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.LPRESENTACION

El Manual de Procedimientos de la Coordinaciéon de Atenciéon Ciudadana tiene la
finalidad de establecer, definir y puntualizar las actividades realizadas dentro de la
misma; estableciendo el vinculo de la administracion municipal 2025-2027 con la
poblacion, facilitando a la ciudadania la orientacién precisa que requiere, recibir sus
solicitudes, dar seguimiento y solucion a sus demandas de cada una de las
comunidades que comprenden a Temascalcingo, con la prioridad de garantizar
transparencia, imparcialidad a las soluciones de la ciudadania.

Buscar siempre el dialogo de la autoridad inmediata con la poblacién, para atender las
problematicas de las comunidades, colonias, asociaciones civiles, representantes
vecinales o poblacion en general, respetando los usos y costumbres de cada una de las
comunidades para no tener conflictos; por ello, la importancia de esta area
administrativa de ser un mediador, actuando siempre con valores sin afectar los
derechos de la ciudadania; formando un ambiente coordinado, para tener una
participacion activa de la poblacién y el apoyo en las decisiones de gobierno para su
ejecucion, encausar las autoridades auxiliares en las comunidades, buscando que ellas
sean eficientes, como verdaderos apoyos, con las herramientas y elementos necesarios
e indispensables para el buen desempefio de sus funciones, dentro de un marco de
legalidad, en cumplimiento de las expectativas de la sociedad.
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ILOBJETIVO GENERAL

Establecer criterios y procedimientos para tener un correcto desarrollo de la gestion
publica, para el cumplimiento del marco juridico, para consolidar el estado de derecho,
la democracia, la transparencia, para la ejecucién de las gestiones, con la participacion
ciudadana mediante un ambiente de paz, respeto y tolerancia para la convivencia
armonica entre los habitantes del municipio; asi como atender a la ciudadania en
diversos temas referentes a problemas ciudadanos y dar solucién conjuntamente con
las autoridades de los diferentes niveles federales, estatales y locales.
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IILPROCEDIMIENTOS

INICIO

\ 4
Recibe la solicitud de la

Coordinadora ciudadania y se entrevista
con el solicitante

A 4

Se integra expediente al

respecto de la solicitud al
area correspondiente

y

Se remite turno del expediente
correspondiente a diferentes
areas para darles seguimiento

l

Determina cual sera el apoyo,
tomando en cuenta las
posibilidades del
Ayuntamiento

Presidenta
Municipal

y

Gestiona los recursos
materiales y humanos, ante las
direcciones correspondientes a

fin de cumplir en tiempo lo
solicitado

v
Entrega de apoyos

Atencion

Ciudadana gestionados
A Da seguimiento a la
Recibe apoyo y entrega resolucién de resultados

Ciudadania

v

verifica que se aplique de
manera correcta el apoyo
gestionado

carta de agradecimiento

Unidad de Atencién
Ciudadana
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IV.DIRECTORIO

C. VERONICA MORENO MARTINEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. EMMANUEL VAZQUEZ SANCHEZ
SINDICO MUNICIPAL

C. EVA PACHECO GONZALEZ
PRIMERA REGIDORA %

C. CRISTOBAL NAVA TRINIDAD
SEGUNDO REGIDOR

C. LLUVIA VIRIDIANA MARTINEZ SEGUNDO
TERCERA REGIDORA

C. SANTIAGO GONZALEZ MARTINEZ
CUARTO REGIDOR

C. EZEQUIEL GUTIERREZ ALVA %
QUINTO REGIDOR

C. DELFINO SEGUNDO SEGUNDO
SEXTO REGIDOR

C. YURIDIA ROMERO COLIN
SEPTIMA REGIDORA

C. RAMIRO GALINDO REYES
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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DE LA COMISION TRANSITORIA DE

REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL

VUNICIPAL DE
DIGITALIZACION
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VI.HOJA DE ACTUALIZACION

El presente Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Atencion Ciudadana, fue
elaborado en la Administracion 2025-2027.

Fecha de elaboracion: Marzo 2025.
Fecha de actualizacion: Junio 2026




