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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Proceso de Mediacion, Conciliacion y Justicia Restaurativa SERVICIO:

DESCRIPCION

Son mecanismosy enfoques de solucion de conflictos en materia de Justicia Civica mediante los cuales las personas
involucradas en una controversia, con la intervencién de una autoridad o tercero imparcial, buscan resolver sus
diferencias de manera pacifica, voluntaria y dialogada, ya sea construyendo acuerdos, propuestas de solucién o
reparacion del dano causado y restaurando la convivencia social, privilegiando el entendimiento, la responsabilidad
y la prevencion de futuros conflictos.

CLAVE DE

; 026
IDENTIFICACION Jcwe/oz/a

Articulo 2 Fraccién I, Art. 17 Fraccion Il y Art. 21 de la Ley de Justicia Civica del Estado de
FUNDAMENTO México y sus Municipios, Articulo 78 fraccion 1l y Articulo 79 en sus fraccidn |, I, 1, IV, V,
JURIDICO VI, VI VL X, X, Xy X del Bando Municipal 2026 del Ayuntamiento de Temascalcingo y
Art. 16 Fraccion Il y Art. 20 del Reglamento Interno del Juzgado Civico.

VIGENCIA DEL
Actas/Convenios DOCUMENTO Eef=lgaaClal={pik=]
A OBTENER:

DOCUMENTO
OBTENER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
_ PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

En las oficinas del Juzgado
No aplica Civico del Ayuntamiento
de Temascalcingo.

No aplica

Cuando existe algun conflicto vecinal (ruido, basura, mascotas, limites de
e S{ea =\ W Re Lo VIMAMM =P \VII{=} propiedad) problemas de convivencia familiar o comunitaria (sin violencia
| DEBE REALIZARSE grave), malentendidos entre ciudadanos (insultos leves, desacuerdos) y
conflictos donde no hay una afectacién grave ni delito.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O |
SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
OBIJETIVO DE LA MISMA

No aplica

COPIAS

ANOTAR CON

NUMERO ;

ORIGINAL ANOTAR CANTI DADLE?E FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS LA PALABRASI O ADMINISTRATIVO
COPIAS
NO ;

(simple,
notarial,

certificada)

PERSONAS FISICAS
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Identificacion oficial vigente y/o CURP Sl 1 Art. 78 Fraccion Il y 79 del
Bando Municipal 2026 del
Ayuntamiento de

Termnascalcingo.

Ley de Mediacion,
Conciliacion y Promocion de
la Paz Social para el Estado

de México.
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
Acta constitutiva o poder notarial que acredite Sl 1 Art. 78 Fraccion Il y 79 del
la personalidad juricia Bando Municipal 2026 del
Ayuntamiento de

Temascalcingo.

Ley de Mediacion,
Conciliacion y Promocion de
la Paz Social para el Estado

de Mexico.
INSTITUCIONES
PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica | No aplica

(SRS eV BBl 1 - La/el ciudadano se presentarse en las instalaciones del Juzgado Civico ubicados en la
BIS=i= Bl S R/ IS Comisaria de Seguridad Publica.

CIUDADANO 2.-La/ el ciudadano expone la situacion
3.- La/el ciudadano solicitan la Mediacion, Conciliacion y la Justicia Restaurativa.

4.- La/el ciudadano solicita agendar cita.

5.- Las/Los ciudadanos se presentarse a la cita.

=1V:v4e BN V- V{I VY (e BBl Respuestas al momento y hasta dentro de 2 dias habiles
RESPUESTA

FUNDAMENTO
JURIDICO

COSTO

No aplica No aplica

4 TARIETA DE TARJETA DE EN LINEA
EFECTIVO el ;
FORMA DE PAGO CREDITO DERITO (PORTAL DE PAGOS)

No aplica No aplica No aplica

No aplica

(DONDE PODRA

PAGARSE? Nezplica

! OTRAS ALTERNATIVAS  [NEEISIE

| PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLICADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE
CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

2 dias habiles.
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CRITERIOS DE - - : 0
RESOLUCION D Identificacion del problema y cumplir con los requisitos para llevar a cabo la

;TQAM[TE medmcmm’concmacmn.

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA o _
NEGATIVA FICTA No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSA

DEPENDENCIA U ORGANISMO RIEE

Juzgado Civico

Secretaria del Ayuntamiento

TITULAR DE LA Juan Carlos Cruz
DEPENDENCIA

DOMICILIO

Av, Tecamac

NO. INT. Y
EXT.

CALLE

COLONIA  [ef=lgldfe] WIS IS Temascalcingo

(0]

cp 50400 Slo=/N=/loB"Ep]/\\=Hl]=l 05:00-16:00 de Lunes a Viernes
e ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

718 1260145 No aplica juzgado.civico@temascalcingo.gob.mx
No No aplica No aplica No aplica
aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

@IS\ No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA INle}:Ts|fef}
OFICINA

DOMICILIO

CALLE No aplica EJ;)T NI No aplica

(e(e]HelN (VS No aplica WIS Iel{=1l No aplica

@]
cp No aplica HORARIO Y DIAS DE INEET]lE
il ATENCION

LADA TELEFONOS ; CORREQO ELECTRONICO:

No
aplica

No aplica No aplica |Noaplica

FORMATO(S)
DESCARGABLES No aplica




{ GOBMIRNG DEL
ESTADO DE

MEXICO

Actualizaciéon afio 2026

2 AYUNTAMIENTO DE
W, ] AYUNTAMIENTO OF — Y% TEMASCALCINGO
« & AYUMTAMIENTO DE =
IMEX[CO I%TTEMASCALC|NCO & . = *. "= Seruvir con valores ="~
lb" 30752027 2025-2027

PREGUNTA ¢Cuanto tiempo dura el proceso de mediacién, conciliacion y justicia restaurativa?
FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA

FRECUENTE

RESPUESTA:

RESPUESTA:

PREGUNTA ¢Tiene algun costo el proceso de mediacion, conciliacion y justicia restaurativa ?
FRECUENTE

INFORMACION ADICIONAL

Depende del caso, pero generalmente es de 1a 3 horas.

¢Se necesita de algun abogado?

No es obligatorio, ya que es un proceso sencillo y accesible

El proceso de mediacion no tiene ningun costo

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No aplica

ELABORO: VIS UENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

2

'{QUZ MONDRAGON C. RAMIRO GALINDO REYES

UZGADO CIVICO DEL SECRETARIO DEJAYUNTAMIENTO
O DE TEMASCALCINGO
g
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