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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Atencidn a la ciudadania en general que solicitan Servicios Publicos. SERVICIO:
D RIPCION

| Se brinda atencion de manera personal a la ciudadania en general que requiere algin tipo de servicio publico.

CLAVE DE IDENTIFICACION DSPH00/01/2026

Articulos 125,126 y 127, de la ley Organica Municipal del Estado de México y los articulos 55, 56 ¥ 57, 118, 119 y 120,

UNDAMENTO JURIDICO - o
ERRAMBNTC RIS del Bando Municipal 2026.

D A OBTENER N/A
OBTENER:

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE P

PRESENC
MODALIDAD

N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE Por disponibilidad

AN | Si, se acude a realizar una inspeccion al lugar donde se requiere la reparacion, mantenimiento o
servicio,

FUNDAMENTO JURIDICO -
ORIGINAL ANOTAR LA =R SR

QUISITOS CANT \ A VIINISTRATIVO
REQUISS PALABRA S1 O NO _ EANISRRA TG

PERSONAS FISICAS

Presentar solicitud elaborada dirigida a la Presidenta Municipal . i ng, N9 y 120, del Bando
: : . - o Bl No Siuna copia simple s

de Temascalcingo, con copia a la Direccion de Servicios Publicos Municipal 2026,

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Presentar solicitud elaborada dirigida a la Presidenta Municipal ) _— 18, M9 y 120, del Bando
; : : i L s Mo Si una copia simple U8

de Temascalcingo con copia a la Direccion de Servicios Publicos Municipal 2026.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Presentar solicitud elaborada dirigida a la Presidenta Municipal . . n8, N9 y 120, del Bando
2 ; : A G S Mo Siuna copiasimple 1

de Temascalcingo, con copia a la Direccion de Servicios Publicos Municipal 2026.

EEle L eV RN e VIS nI 3= 1B Presentar la solicitud por escrito dirigida a la Presidenta Municipal de Temascalcingo, C. Verdnica Moreno
REALIZAR EL CIUDADANO Martinez, en el Palacio Municipal, ubicado en Plaza Benito Juarez No. 1, Colonia Centro de Temascalcingo, Cédigo
Postal: 50400, posteriormente acudir con copia a la Direccién de Servicios Publicos, ubicada en Calle
Independencia, Colonia Centro de Temascalcingo, México, en la cual se le brindara la atencion correspondiente
y se turna a la Coordinacién que le dard seguimiento,

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Treinta dias habiles

COSTO

. N/A
N/A FUNDAMENTO JURIDICO
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)

L EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO : y
EORMA DE PAGO (FORTAL DE PAGOS)
N/A N/A N/A N/A

(DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

Plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante: quince dias habiles,

Plazo con el que cuenta el ciudadano o el solicitante para cumplir con la prevencion: ocho dias habiles.

VRIS Se informa si de acuerdo a la verificacion o inspeccion realizada, la solicitud de servicio se encuentra disponible
o dentro de los ordenamientos y funciones de esta Direccion de Servicios Publicos.

ION DE LA AFIRMATIVA O

Negativa ficta
NEGATIVA FICTA 9

S UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccidn de Servicios Pdblicos Direccion de Servicios Publicos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA C. Justo Martinez Martinez
DOMICILIO

CALLE Independencia NO. INT. Y EXT.: N/S

COLONIA Centro MUNICIPIO Ternascalcingo, Estado de México

HORARIO Y DIAS DE

50400 ATENCION

De lunes a viernes, de 2:00 a.m. a 400 p.m.

TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:

il 1260145 13-01 servicios.publicos@temascalcingo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA
DOMICILIO

CALLE NO. INT. ¥ EXT.

COLONIA MUNICIPIO

DIAS

CORREOQ ELECTRONICO:

DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE :Qué Coordinacién se encarga de la recoleccion de residuos solidos?

RESPUESTA: La Coordinacién de Limpia y de Residuos

PREGUNTA FRECUENTE :Dénde puedo saber cuando pasa el camion recolector en mi comunidad?

RESPUESTA: En las oficinas de Servicios Publicos, cito en Calle Independencia Colonia Centro de Temascalcingo, México
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PREGUNTA FRECUENTE ¢<Doénde puedo solicitar la reparacion de rejillas y limpieza de cunetas?
RESPUESTA: En las oficinas de Servicios Publicos, cito en Calle Independencia Colonia Centro de Termascalcingo, México.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
ELABORO: R VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
: ] ..I » v
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C.JUSTO MARTINEZ MARTINEZ - . C.JUSTO MARTINEZ MARTINEZ

DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLFCOS DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS




