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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Recibir la solicitud de la ciudadania y canalizar al 4rea correspondiente SERVICIO:

DESCRIPCION

Dar atencidn a los ciudadanos recibiendo |las solicitudes, para poder canalizar al area correspondientes

CLAVE DE IDENTIFICACION CAC137/01/2026

Articulo 65, 66 y 67 del Bando Municipal. La Coordinacién de Atencién Ciudadana
tendra las siguientes atribuciones. Recibir y registrar, por medios presenciales vy

[ FUNDAMENTO JURIDICO S .. . ; :
digitales, las solicitudes, peticiones, quejas y propuestas ciudadanas.

DOCUMENTO A OBTENER

izl DE PUNTA A PUN
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
MODALIDAD

EM LOS QUE EL TR:
REALIZARSE

INSPECCION O |INI)
SE LA MISMA
IAS AR
ONNUMERO LA = FUNDAMENTO JURIDI¢
2, ORIGINAL ANOTAR LA PRRUL MG R L) i FUNDAMENTO JURID
REQUISITOS e diniad CANTIDAD DE ADMINISTRATIVO
PALABRA Sl O NO 1
COPIAS
notarial, certificada)

PERSONAS FiSICAS

| Presentar por escrito la solicitud que se requiere.

| PERSONAS JURIDICO

Presentar por escrito la solicitud que se requiere

S| 3 NIA
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{ COMIANG DEL
ESTADO DE
MEXICO

INSTITUCIONES
PUBLICAS

Presentar por escrito la solicitud que se requiere Si 3
si 3 NIA

MBI Realizar un oficio de solicitud de su peticién.
IUDADANO ) ) . L )
Llevar al area de la Coordinacion de Atencién Ciudadana para que se pueda canalizar

al area correspondiente.

PLAZ elnlHSAP N 5 i35 habiles.

COSTO N/A FUNDAMENTO JURIDICO NI

b . EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO R SLEDA
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

NIA N/A NJA N/A,

(DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICIT “ON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE Depende del area a donde se canalice su solicitud.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA
O NEGATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE |

N/A

Direccion Municipal de Simplificacion y

Coordinacion de Atencion Ciudadana ST o
Digitalizacion

TITULAR (D] LA Francisca Gonzalez Romero
DEPENDENCIA

DOMICILIO

Av. De |la Paz Esquina con Miguel Hidalgo NO. INT. Y
EXT.:

CALLE

COLONIA  FeEaldge] WIS IN[@lI>Il Temascalcingo
O

Sle]=/i\>[oBAANBI/HBI= De 9.00. a.m. 3 16:00 horas de lunes a viernes.
ATENCION

50400

C.P.

TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:

1008 vinculacion.ciudadana@temascalcingo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Secretaria particular del ayuntamiento




_l,_1__,\\ru4, NENTO DE AYUNTAMIENTO DE
GOBIRNG D E It DE=—
] zsumnté &MEXICOI = TEMASCALCINGO ﬁ& TEMASCAI.ClNGo
M Xico Ty 0PI 7 of SO *“= Servir con valores =
Y 2025-2027

Actualizacion afin 2026

OFICINA

DOMICILIO

CALLE Plaza Benito Juarez

COLONIA  [et=iptige]

MUNICIPI
O

Temascalcingo

50400 g(e]2/\={[oBAANB]/ MBI} ©.00 a.m. a 16horas de lunes a viernes
ATENCION

TELEFONOS 418 CORREO ELECTRONICO:
1660145

presidencia@temascalcingo.gob.mx

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FR

¢Cree usted que me puedan apoyar mi peticién que requiero?

RESPUESTA! La presidenta lo analiza y ella es la que autoriza su peticion.

¢A donde puedo llevar mi solicitud?
RESPUESTA: Yo lo recibo y lo canalizo al area correspondiente.

¢Cuando me comunico para saber si es autorizada mi peticién?
RESPUESTA: Yo le aviso cuando sea autorizado por medio de una llamada telefénica,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
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