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. PRESENTACION

La sociedad temascalcinguense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para
lograr con hechos, obras y acciones; mejores condiciones de vida y constante
prosperidad.

Por ello, el presente manual tiene como objetivo presentar un documento de apoyo y
consulta en el que se establezcan los procedimientos de caracter técnico, administrativo
y de atencion al publico mediante los cuales la Coordinacién de Vialidad y Transporte,
realice el debido ejercicio de sus funciones, logrando una mayor organizacion y mejor
desempefio del cargo, simplificando las tareas y procedimientos documentando la
accion organizada para dar cumplimiento a la transformacion de nuestro municipio.

La solidez y el buen desempefo de las instituciones gubernamentales tienen como
base las mejores practicas administrativas emanadas de la permanente revision vy
actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo. El reto
impostergable es la transformacién de la cultura de las dependencias y organismos
auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion,
liderazgo y productividad.
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II. OBJETIVO GENERAL

Brindar un buen servicio y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de
Temascalcingo, encargandose de que se respeten las normas y lineamientos que
regulen el transito y vialidad dando direccion a las acciones de la misma.

Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario en la cabecera
municipal y sus comunidades, a su vez crear planes de trabajo a corto, mediano y largo
plazo a fin de mejorar las vias primarias, asi como de las que se encuentren
inhabilitadas dentro del municipio con el objetivo de establecer una movilidad

sustentable.
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lll. PROCEDIMIENTOS

El Ayuntamiento a través de la Coordinacion de Vialidad y Transporte dirigira las obras,
acciones y servicios que de manera conjunta realicen los gobiernos del Estado de
México y del Municipio de Temascalcingo.

La Coordinacion dara seguimiento a los proyectos del Ayuntamiento con el
proposito de que los habitantes del municipio cuenten con un servicio de
transporte publico eficiente.

Elaborar proyectos de transporte publico que atiendan las necesidades de los
usuarios.

La elaboracion de estudios técnicos que mejoren los problemas de transito
vehicular y peatonal.

La elaboracion de programas mensuales, bimestrales y trimestrales de
verificacion del parque vehicular de cada base de taxis.

Operativos Viales, en los cuales participaran: Secretaria de Movilidad del
Estado de Mexico, Seguridad Publica, Transito Municipal, Direccion de
Gobernacion, siendo la Coordinacion de Vialidad y Transporte la encargada
de supervisar dicho operativo.

Someter a Cabildo las solicitudes de permisos de base para taxi.

Revisar la correcta instalacion de senalamientos viales.

Realizar estudios sobre el flujo vial.

Informar a los conductores del servicio publico y privado el cierre de calles
para eventos publicos dentro de la cabecera municipal.

Gestionar caravanas de licencias tanto particular como de transporte publico.
Asegurarse que los sefialamientos de ascenso y descenso sean respetados,
al igual que todos los sefialamientos viales colocados dentro de la cabecera
municipal.

Coordinarse con las diferentes areas del ayuntamiento para dar solucion a la
problematica generada por la congestion vial.

Notificar a la ciudadania por medio de redes sociales, acerca de la
regularizacion de licencias particulares.

Impartir conferencias acerca de la educacion y cultura vial, a los alumnos de
las escuelas del municipio y publico en general.

Mantener la vialidad libre de obstaculos u objetos que impidan, dificulten u
obstruyan el transito peatonal o vehicular llevando el siguiente procedimiento:
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA EL RETIRO DE OBJETOS,
OBSTACULOS, MERCANCIAS Y/O PRODUCTOS DE LA VIAPUBLICA

1. Fundamento y competencia

La Coordinacion de Vialidad y Transporte Municipal es la autoridad competente para
llevar a cabo el procedimiento administrativo relativo al retiro de objetos, obstaculos,
mercancias y/o productos que impidan, dificulten u obstruyan el transito peatonal,
vehicular o el uso comun de la via publica, conforme a lo dispuesto por el Bando
Municipal.

2. Inicio del procedimiento
El procedimiento se podra iniciar:

« De oficio, cuando la Coordinacién de Vialidad y Transporte detecte la existencia
de objetos u obstaculos en la via publica que afecten la circulacion o representen
un riesgo para la seguridad vial; o

« A peticion de parte o por denuncia ciudadana, presentada de forma escrita o
verbal ante la autoridad competente.

Recibida la denuncia o detectada la irregularidad, el personal comisionado acudira al
lugar para verificar la existencia del hecho y documentar la situacion mediante
acta circunstanciada y evidencia fotografica.

3. Verificacion e identificacion del responsable
Durante la inspeccion:

« Se evalua la naturaleza del objeto, su ubicacion, el grado de afectacion a la via
publica y el posible identificador del propietario o poseedor.

« En caso de que no pueda identificarse al propietario o poseedor del objeto, se
procedera a su retiro inmediato, el ayuntamiento quedara facultado para disponer
del bien y determinar lo que corresponda, sin responsabilidad alguna para este.

« Si se trata de un vehiculo abandonado y no es posible identificar al propietario
0 poseedor, la Coordinacion, dara aviso a la autoridad competente en materia
de seguridad publica o ministerial, absteniéndose de intervenir hasta su
resolucion.
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Si es posible identificar al propietario o poseedor se le notificara mediante oficio o bien
se colocara un aviso o sello visible (por ejemplo, en el parabrisas del vehiculo),
informando al propietario o poseedor que debera retirarlo en un plazo maximo de 24
horas, contadas a partir de la colocacién del aviso o sello. En caso de actualizarse un
supuesto de urgente necesidad o de presentarse algin evento social, deportivo,
cultural, religioso o de cualquier otra indole, se procedera al retiro inmediato del
vehiculo. El Ayuntamiento ordenara la remision del vehiculo al parque vehicular mismo
que se encuentra habilitado como depdsito oficial de vehiculos, sin que esto implique
responsabilidad alguna para la administracién municipal.

4. Notificaciones previas al retiro.

Cuando los objetos correspondan a barreras, botes, llantas, productos, mercancias,
estructuras u otros elementos utilizados para apartar lugares o que invadan el
espacio publico, la Coordinacion de Vialidad y Transporte procedera conforme a lo
siguiente:

1. Se realizaran tres notificaciones por escrito al propietario, poseedor o
responsable, informandole de la irregularidad en que podria estar incurriendo,
solicitando que retire los objetos de la via publica haciendo mencién que, de
persistir la omision, la Coordinacién de Vialidad y Transporte procedera a realizar
el retiro de los objetos que obstruyan la via publica, y en caso de ser necesario
podra solicitar el auxilio de Seguridad Publica.

2. Sila persona se niega a firmar o recibir las notificaciones, el servidor publico
actuante lo hara constar en la propia acta, sin que ello afecte la validez del
procedimiento ni de las actuaciones practicadas.

5. Ejecucion del retiro.

Si al realizarse la tercera notificacion el propietario, poseedor o responsable continta
en omision, la Coordinacion de Vialidad y Transporte procedera de inmediato al retiro
de los objetos, obstaculos o mercancias que obstruyan la via publica.

Durante la diligencia:

« Se levantara un acta administrativa de retiro, en presencia de dos testigos
designados por el propietario o poseedor que permaneceran durante todo el
procedimiento.

« Si el propietario o poseedor se niega a participar o no se encuentra presente, los
testigos seran designados por el personal actuante, lo cual se hara constar
expresamente.

« En el acta se describiran los bienes retirados, el lugar, fecha y hora de la
diligencia, asi como los nombres y cargos de los servidores publicos
intervinientes y testigos.
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« Al finalizar la diligencia, el propietario o poseedor debera leer y firmar el acta,
recibiendo copia de la misma.

» Si se niega a firmar o recibir la copia, el servidor publico actuante lo hara
constar expresamente, sin afectar la validez del acta ni de la actuacion
practicada.

6. Auxilio de propietarios y depositarios

» EIl propietario o responsable del inmueble donde se ubiquen los objetos
debera prestar todas las facilidades y auxilio a la autoridad administrativa
para la ejecucion del retiro.

« La autoridad podra designarlo depositario provisional de los bienes hasta su
traslado, quedando obligado a conservarlos bajo su responsabilidad.

7. Resguardo y notificaciéon posterior

Los bienes retirados seran trasladados y resguardados en el depdsito o almacén
municipal autorizado, dejando constancia del lugar de destino.

El propietario o poseedor sera notificado por escrito para que acuda al Juzgado
Civico a efecto de resolver su situacion juridica, dentro del plazo de cinco dias
habiles contados a partir de la notificacion. En caso de negarse a recibir el documento
0 no ser localizado, la autoridad lo hara constar en el acta respectiva, en este supuesto
el propietario o poseedor de los objetos, debera comparecer personalmente ante el
Juzgado Civico, para que en su caso dentro del término antes mencionado este en
posibilidad de recoger los bienes.

8. Sustanciacion del Procedimiento e imposicion de sanciones.

Una vez que la Coordinacion de Vialidad y Transporte haya llevado a cabo el retiro
de objetos, obstaculos, mercancias o productos que obstruyan total o parcialmente
la via publica, el Coordinador de Vialidad y Transporte debera remitir un oficio al
Juzgado Civico, anexando el acta o informe correspondiente que acredite la
ejecucion del retiro.

@M %%@

El Juzgado Civico sera el encargado de sustanciar el procedimiento administrativo
conforme a la normatividad aplicable, garantizando el derecho de audiencia del
presunto infractor y, en su caso, imponer la sancién correspondiente con base en la
gravedad de la infraccion y las disposiciones legales vigentes

9.- Requisitos para la devolucion de bienes

El propietario o poseedor podra solicitar la devolucion de los objetos retirados, siempre
que acredite lo siguiente:
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a) Ser legitimo propietario o poseedor del bien.

b) Efectuar el pago de la multa impuesta, en su caso.

c) Cubrir los gastos de retiro, traslado y almacenaje, conforme a las tarifas
establecidas en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

d) Presentar los comprobantes oficiales de pago correspondientes.

10. Disposicion final de los bienes no reclamados

Transcurrido el plazo de cinco dias habiles sin que el propietario o poseedor acuda a
reclamar los bienes, la Coordinacion de Vialidad y Transporte podra disponer de los
mismos o proceder a su destruccion, sin responsabilidad alguna, levantando la
constancia respectiva.

Observaciones finales
El presente procedimiento tiene por objeto garantizar la seguridad vial, el libre
transito y el uso adecuado de los espacios publicos, observando en todo momento

los principios de legalidad, certeza juridica, proporcionalidad y debido proceso
administrativo.
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IV. DIAGRAMA DE FLUJO
Dar seguimiento a los proyectos del Ayuntamiento con el propésito de que los
habitantes del municipio cuenten con un servicio de transporte publico eficiente.
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Mantener la vialidad libre de obstaculos.
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IV. DIRECTORIO

C. VERONICA MORENO MARTINEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. EMMANUEL VAZQUEZ SANCHEZ
SINDICO MUNICIPAL

C. EVAPACHECO GONZALEZ
PRIMERA REGIDORA

C. CRISTOBAL NAVA TRINIDAD
SEGUNDO REGIDOR

C. LLUVIA VIRIDIANA MARTINEZ SEGUNDO
TERCERA REGIDORA

C. SANTIAGO GONZALEZ MARTINEZ
CUARTO REGIDOR

C. EZEQUIEL GUTIERREZ ALVA
QUINTO REGIDOR

C. DELFINO SEGUNDO SEGUNDO
SEXTO REGIDOR

C. YURIDIA ROMERO COLIN
SEPTIMA REGIDORA

C. RAMIRO GALINDO REYES
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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C. CESAR ESCOBAR DOMINGUEZ
COORDINADOR DE VIALIDAD Y
TRANSPORTE

Y PRESIDENTA DE LA COMISION
TRANSITORIA DE REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL

VALIDO
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N/

C. RAMIRO GAL|NDO REYES
"~ 'SECRETARIO DEL
AYUNTAMIENTO
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VI. HOJA DE ACTUALIZACION

El presente Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Vialidad y Transporte, fue
elaborado en la Administracion 2025-2027.
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Fecha de elaboracion: Marzo 2025.

Fecha de actualizacion: Marzo 2026.
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