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PROCEDIMIENTO SERVICIO DE ACCIDENTE VEHICULAR

Los conflictos derivados de estos accidentes los cuales son provocades por el
exceso de velocidad combinade con el consumo de alcohol, generan en la poblacién
un alto y negativo impacto socizl, econdmico y psicologico a los familiares; para ello
proteccion civil brinda el servicio de atencidn de manera eficaz. ~—

OBJETIVOS ’E;

Proporcionar rapidez, sequridad, confianza y certeza en el proceso de atencion a
accidentes de transito, para salva guardar la vida de los accidentados.

ALCANCE |

Servir y proteger a la Comunidad de Temascalcingo y a8 quien ko requiera en caso
de una emergencia.

REFERENCIAS /
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. £

« Leyde Proteccion Civil del Estado de Mexico.
s NOM-034-55A-3-2013, Regulacidn de los servicios de salud. Afencion
prahospitalaria de las urgencias médicas.
= Norma NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil.
Colores, formas y simbolog a utilizar.
s MNOM-017-STPS-2008. Equipo de proteccion persanal.
o NOM-018-STPS-2018, Sustancias guimicas peligrosas. =
» MNOM-02-STPS-2012, Equipo contra incendios. 1]
» Bando Municipal de Temascalcingo 2025-2027. \

RESPONSABILIDADES

La Coordinacién de Proteccidn Civil y Bomberos operard el programa municipal
tendiente a la prevencion de situaciones de alte nesgo, siniestros o desaslres y an

su caso coadyuvar en el auxilio de la poblacion afectada, con base en las leyes de

la materia. En apoyo a las actividades de-la Coordinacion de Proteccion Civil como -
drgano de consulta y participacion se instalara el Consejo Municipal de Proleccion ——~L_

o
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Civil con la participacién de los sectores involucrados en esta materia, el cual
coordinara las accionas de los sectores plblico, social y privado para |a prevencion
¥ auxilio en siniestros o desastres.

Coordinador Sera el responsable de coordinar, actualizar y elaborar programas de
proteccion civil, respuesta a emergencias, asi como monitoreo de las inspeccicnes ﬁ
o verificaciones de inmuebles que presenta un riesgo en &l municipio, =

Jefes de turne: Coordinar al personal en furno, elaborar roll de servicios, enlace
con coordinador y personal operativo para ejecutar odas las acciones de respuesta
a emergencias.

—— =

Unidad de Atencion Prehospitalaria: Ejecutar todas las acciones necesanas en
emergencias médicas prehospitalarias que puedan originarse por algdn sceidente
o enfermeadad subita repentina,

Unidad de Bomberos: Ejecutar todas las acciones necesanas en emergencias
srginadas por el mal manejo del fuego, fugas de sustancias quimicas peligrosas,
axplosiones y fenomenos hidrometeresidgicos.

DEFINICIONES i

ATENCION PREHOSPITALARIA: Subespecialidad de la medicina de urgencias y
desastres y comprende la suma de acciones y decisiones nacesarias para prevenir
la muerte o cualquier discapacidad futura del paciente durants una crisis de salud o
urgencia.

SOCORRISTA, TUM O TAMP: Es un profesional de |a salud que esta capacitado
para brindar atencién médica de emergencia en situaciones criticas FRAF- Formato ‘133
de Reqgistro de Atencion Prehospitalana. |

Insumos

Traumaguit equipado

Féruias

Collarin

Instrumentos de medicion

Carro camilla

Fal -
Inmaovilizadores g
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Ambulancia
RESULTADOS
» Salvaguardar la vida de los lesionados, vienes y entomo ecoldgico. ‘T;‘”?._"%—-
s« Brindar la atencion prehospitalaria siguiendo todos los protocolos y con ""E"-"r

Desarrollo del procedimiento; Reporte de llamada, Atencién y Traslado. |

personal calificado para minimizar lesiones y algin tipo de discapacidad de
los lesionados.

POLITICAS |

NOM, 034-35A-3-2013, Regulacion de servicios de atencion prehospitalaria, _,-"
NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal. ;
NOM-018-STPS-2018, Sustancias quimicas peligrosas.

NOM-02-STPS-2012, Equipo contra incendios.

DESARROLLO /

—

MNo.

Unidad Actividad
Administrativa/Puesto |

1

Radio Operador Recibe |a lamada por parte de usuario, C5 0 R.O
Segquridad Publicao | de SPM, reportando accidente automovilistico |
Proteccion Civil donde solicitan atencién ya que probablements

haya lesionados,

Jefe de Tumo PCyB. | Recibe e! reporte del accidente automovilistico y |

despacha la o las unidades requeridas para |a %
atencion del accidenta. !

Unidad de Atencion | Ariban al lugar del reporte, Inician su evaluacion

Prehospitalaria de escena y empieza a laborar, procede a mitigar
(Socomistas, TUM O | riesgos potenciales que pudieran prasentarse,
TAMP) ademas de rescatar y a brindar la atencion

médica prehospitalaria los lesionados, se toman
medidas de seguridad en afectaciones a bienes
materiales y terceros involucrados.

De ser necesano se traslada a los lesionados al
hospital mas cercano para su atencidn.

Realizan el llenado del Formato de Regisiro de

Atencion Prehospitalaria (FRAF) para la entrega B =
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recepcion de pacientes a la unidad hospitalaria,
notificacion a Ministeric Pablico y archivo intemo,
Retornan a base para realizar desinfeccién de
equipo v unidad, asi como &l abastecimiento de
material utilizado (stock).

4 . Coordinador

Toma conocimiento de los hechos desde el
reporte hasta el retorno de la unidad a la base
para informar a sus superiores v medios de
comunicacion.

Fin del Procedimiento
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DIAGRAMACION

RADIO OPERADOR COORDINACION DE PROTECCION CIVIL ¥ BOMBEROS
SEGURIDAD "JEFE DE TURNO UNIDAD DE ATENCION | COORDINA-

PUBLICA D PCyB. PREHOSPITALARIA (PARAMEDICOS DOR
PROTECCION CIVIL /SOCORRISTAS)
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MEDICION

encia) X 100 = Total de emergencias atendidas

NM‘;amdasuIdes atendidas ?
FORMATOS E INSTRUCTIVOS

/|
FRAP; Formato de Registro de Atencicn Prehospitalaria, con tres copias simples, | ﬂ.'
utilizadas para la entrega recepcion hospitalaria y archivo. L)

|
Tripticos de Fenémenos Perturbadores; Material diddctico donde se da a conocer _,ff
a la ciudadania de los diferentes tipos de fenomenos perturbadores, su impacto v [a I*f'.'
manera de afrantarlos.

SIMBOLOGIA /
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PROCEDIMIENTO PARA VERIFICACION DE RIESGO

Es el proceso que adelantan los enlaces de prevencion y atencion de emergencias
territariales, al llevar a cabo el contraste de informacidn a partir de lo reportado
iniciaimente a traves de las bitacoras diarias de eventos ocasionados por fenomenos ==——_
perurbadores como situaciones de riesgo humanitario. Se analizan los diferentes %
factores de riesgo que puedan provocar algun acadente, ssi tambien pamnite

conocer la magnitud vy el Impacio de cada uno de los problemas que en materia de

proteccion civil e higiene representa el lugar.

Objetivo: Salvaguardar la integridad fisica y patimonial de la poblacion en |
situaciones de desastre natural o humaneo. o

Alcance: Aplica para los centros de trabajo cde las diferentes dependencias, asi y
como en viviendas, escuelas v demas establecimientos centros de comercio, en -
materia de identificacion y verificacion de riesgos y/o emergencias humanitarias

presentadas en lodo el territorio municipal. J~

_.-""-.
-~
REFERENCIAS /

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Libro Sexto de la Proteccidn Civil,

Ley Organica Municipal del Estado de México.

Bando Municipal de Temascalcingo.

RESPONSAEILIDADES [™

La Coordinacidon de Proteccion Civil v Bomberos operara el programa municipal LN
tendiente a la prevencion de situaciones de alto riesgo, siniestros o desastres y an

su caso coadyuvar en el auxilio de la poblacion afectada. con base en las leyes de

la mataria. En apoyo a las actividades de la Coordinacion de Proteccion Civil como

argano de consulta y padicipacién se instalard &l Consgjo Municipal de Proteccion

Civil con la participacion de los seciores involucrados en esta materia, el cual
coordinard las acciones de los sectores plUblico, social y privado para la pravencién

y auxilic en sinigstros o desastres.

Coordinador: Sera el responsable de coordinar, actualizar y elaborar programas de
proteccion civil, respuesta a emergencias, asi como monitoreo de las inspeccicnes
o verficaciones de Inmuebles que presente un riesgo en el municipio.
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Jefes de turno: Coordinar al personal en turno, elaborar rell de sarvicios, enlace
con coordinador y personal operativo para ejecutar todas fas acciones de respuesta
a emergencias.

Unidad de Atencion Prehospitalaria: Ejecutar todas las acciongs necesarias en
emergencias médicas prehospitalarias que puedan originarse por algdn accidente
o enfermadad subita repentina.

Unidad de Bomberos: Ejecutar todas las acciones necesaras en emergencias
ariginadas por &l mal manejo del fuego, fugas de sustancias quimicas paligrosas,
explosiones y fenomenos hidrometereologicos.

o

DEFINICIONES /

Fenémenos perturbaderes: Un fendmeano perturbador es un acontecimiento que

puede impactar a un sistema afectable {poblacidn y entorno), asi como transformar .
su estado normal, con dafios que pueden llegar al grado de desastre y los hay de //

dos tipos;

MNaturales: Hace referencia a las enormes perdidas materiales y vidas humanas
ocasionadas por evenios o fenomenos naturales como o son:

e Hidrometeorolagicos

« Geologicos ~

s Astronomicos ﬂ
L =%

Antropogénico: Llamamos asgents periurbador antropogénico a los efectos,
resultados o procesos gue son consecuencia de acciones humanas, por ejemplo:
= Socio-Organizativos
» Cuimico-Tecnolbgico
» Sanitario-Ecologico

Verificacién de Proteccion Civil: Es una visita para realizar una revision de
aquellos lugares que puedan generar un riesgo a la poblacidn los bienes y entomo
ecologico, y sirve, para verficar por parte de Proteccion Civil las medidas de
prevencion, seguridad y autaoproteccion

Tarjeta Informativa de Riesgo; Es un instrumento mediante el cual la Coordinacion
de Proteccian Civil, contribuye al fartalecimiento de |s poblacidn y a su vez es una
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herramienta practica gue auxilia a las auloridades municipales en el proceso de
medicitn de riesgo ante cualquier eventualidad natural o humana.

INSUMOS —
-3
4

» Solicitud escrita o verbal de parte del beneficiario o el afectado.
« Tarjeta informativa de riesgo o no riesgo.

RESLULTADOS

o Salva guardar |a vida, vienes y entomo ecologico. i
POLITICAS {

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico.

« Ley General de Proteccion Civil. '

« Ley de Proteccion Civil del Estado de México.

« Ley Organica Municipal del Estado de México.

= Reglamento de la Ley Federal de Proteccion Civil.

s Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de Mexico

« Morma PROY-NOM-234-S5A3-2012, regulacion de los servicios de salud.

« Atencion prehospitalana de las urgencias madicas

« Morma NOM-003-SEGOB-2011, sefiales y avisos para proteccion civil. |

« Colores, formas v simbolos a utilizar. t:’ﬁq

s MNorma NOM-003-SEDG-2004, estaciones de Gas L.P, para carburacion,
diseno y construccion, '

« MNOM-001-SEDE-2012, de las instalaciones electricas

s  NOM-001-STPS-2008, edificios, locales, instalacionas y areas en los centros
de trabajo. condiciones de seguridad e higene.,

« MNOM-002-STPS-2010, relativa a las condiciones de seguridad para la
prevencion y proteccidn contra incendios en los centros de trabajo.

s NOM-D03-SEGOB-2011. senales y avisos para proteccion civil, colores,
formas y simbolos a utilizar.

« MNorma PROY-NOM-005-STPS-2004, manejo de sustancias quimicas
peligrosas- condiciones de procadimiento de seguridad y salud en los centros
de trabajo.

« Morma NOM-008-STPS-2014, manep y aimacenamienio de materiales-
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

—~—__i|__
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e Morma PROY-NOM-010-SEDG-2000, valoracion de las condiciones de
seguridad de los vehiculos gue transportan, suministran y distribuyen Gas
L.P., y medidas minimas de seguridad que se deben observar durante su =
operacion,
+« MNormma NOM-011-8STPS-2001, condiciones de seguridad e higiene en los rr
centros de trabajo donde genare ruido.
« MNorma NOM-017-STPS-1994, relativa al equipo de proteccion personal para
los trabajadores en los centros de trabajo.
« MNorma NMOM-022-STPS-2008, eloctricidad estatica en los centros de trabajo-
condiciones de sequridad. Y
s MNorma NOM-025-5STPS-1894, condiciones de iluminacion en los centros de
trabajo. il
s Bando Municipal de Temascalcingo 2025-2027.
s Plan de Desamollo Urbano Municipal.

-
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DESARROLLO

Desarolio del Procedimiento de Verificacion de Riesgo
No. Unidad Actividad
Administrativa/Puesto

1 Solicitante Envia solicitud por escrito o lo hace via telefanica
a la coordinacién de proteccion civil.

2 Secretaria Recibe @ solicitud acusando de recibido v
tumando al coordinador.

3 Coordinador Tuma la solicitud al personal a su cargo para
realizar la verficacion.

[ 4 Personal de Realiza |a verificacion e identifica el tipo de

| yerficaciones riesgo, con ediciones folograficas, se dan las

| | recomendaciones para gue cumpla con las
condiciones minimas de seguridad v en alguncs
casos se acordona el lugar para evitar algun

! | accidente,

| 5 Secretaria Realizar &l oficio "tarjeta informativa de riesago o
no resge”, para turmmario al coordinador para
firma.

B Coordinador Revisa el oficio y firma, para ser tumado al
solicitanta,

7 Secretaria Entrega el documento al solicitante, dando un
veradiclo v las recomendacionas a seguir para
mitigar el riesgo o bien se turna a la dependencia

||:urna$puru:lisnta para gue tome cartas en el
' asunto.
g Solicitante | Recibe el documento.

"FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DIAGRAMA PARA VERIFICACION DE RIESGO.

SOLICITANTE

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBERDS

SECRETARIA
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Ndmero de solicitudes recibidas x 100 + ndmero de solicitudes atendidas =
solicitudes en total atendidas. __:“\%

FORMATOS E INSTRUCTIVOS
Hoja de Servicio; Documento donde se plasma |a cronometria de la actividad,
datos de la unidad operativa, nombre de la persona con la que se hace contaclo vy
observaciones del servicio.

Hoja de Verificacion; Formato ulilizado para realizar las verificaciones. -i/
|

Tripticos de Fenémenos Perturbadores; Material didactico donde se da a conocer
a la cludadania de los diferentes tipos de fenomenos perturbadores, su impacto y la
manera de afrontarios. /

SIMBOLOGIA
siMBEOLO SIGNIFICADO
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PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION EN MATERIA DE PROTECCION
CIVIL

La Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos, tiene como actividad principal la

difusion y comunicacion de las medidas de autoproteccion y prevencion, sin
embargo, existen actividades gue se desempenan para la salvaguarda de la vida, ‘%’
los bienes vy el entomo. 4

OBJETIVO

Establecer capacitacidn en temas relacionados con Proteccion Civil qua fomentan
un mayor conocimiento, asi como una cultura participativa y de autoproteccion entre j JII
la ciudadania.

ALCANCE

Aplica para Inda la poblacidn del municipio interesada en conocer la cultura de /
autoproteccion y aplicarla dentro de los diversos seciores donde se desenvuelven

(escuelas de preescolar, primaria, secundaria preparatorias, universidades y
comunidad en genaral).

REFERENCIAS

» Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. ]:Ei

= Constitucion Politica dei Estado Libre y Soberano de Mexico

« Ley General de Proteccidn Civil,

« Ley de Proteccidn Civil del Estado de Mexico.

+ Ley Drganica Municipal del Estado de Mexico

« Reglamento de la Ley Federal de Protaccién Civil.

= Libro Sexto del Codige Administrativo del Estado de Mexico

« Norma PROY-NOM-234-55A3-2012, regulacion de los servicios de salud.

= Alencion prehospitalara de las urgencias medicas.

e MNormma NOM-O03-SEGOB-2011, sefales y avisos para proteccion civil.

= Colores, formas y simbolos a utilizar.

« MNorma NOM-003-SEDG-2004, estaciones de gas L.P., para carburacion,
diseno y construccion.

« NOM-DO1-SEDE-2012, de las instalaciones eléctricas,

s NOM-001-5TPS-2008, edificios, locales, instalaciones y areas en los centros
de trabajo, condiciones de seqguridad e higiena,
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NOM-002-STPS-2010, relativa a las condiciones de segundad para la
prevencion y proteccion contra incendios en los centros de trabajo.
NOM-003-SEGOB-2011, sefales y avisos para proteccion civil, colores,
formas y simbolos a utilizar.

Morma PROY-NOM-005-3TPS-2004, manejo de sustancias guimicas
peligrosas -condiciones de procadimiento de seguridad y salud en los centros
de trabajo

Mormma NOM-006-STPS-2014, manejo y almacenamiento de materiales-
condiciones de sequridad vy salud en el trabajo.

Morma PROY-NOM-010-SEDG-2000, valoracion de las condiciones de
seguridad de los vehiculos que transportan, suministran y distribuyen gas
L.P., vy medidas minimas de seguridad que se deben observar durante su
operacion.

Norma NOM-011-STPS-2001, condiciones de seguridad e higiene en l0s
centros de trabajo donde geners ruido.

Norma NOM-017-STPS-1994, relativa al equipe de proteccion personal para
los trabajadores en los centros de trabajo.

Norma NOM-022-5TP5-2008, electricidad estatica en los centros de trabajo-
condiciones de seguridad.

Norma NOM-025-STPS-1899, condiciones de iluminacion en los centros de
trahajo

Bando Municipal de Temascalcingo 2025-2027.

RESPONSABILIDADES

La Coordinacion de Proteccion Chvil y Bomberos operara el programa municipal
tendiente a la prevencion de situaciones de alto riesgo, siniestros © dasastres y an
su caso coadyuvar en el auxilio de I3 poblacion afectada, con base en las leyes de
ia materia. En apovo & las actividades de la Coordinacién de Proteccion Civil como
drgano de consulta y participacién se instalara el Consejo Municipal de Proteccion
Civil con la participacion de los sectores Involucrados en esta materia, el cual
coordinara las acciones de los sectores plblico, social y privado para la prevencion
y auxilio en sinfestros o desastres.

Coordinador Sera 2l responsable de coordinar, actualizar y elaborar programas de
proteccion civil, respuesta a emergencias, asi como monitoreo de las inspecciones

o verificaciones de inmuebles gue presente un riesgo en &l municipio.

=t Seruir con poloney =
FOTE-TOIT

>
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Jefes de turno: Coordinar al personal &n tumo, elaborar roll de servicios, enlace
con coordinador y personal operativo para ejecutar todas las acciones de respuasta
a emengencias.

Unidad de Atencién Prehospitalaria: Ejecutar todas las acciones necesarias en
amergencias medicas prehospitalarias que puedan originarse por algun accidente
o enfermedad subita repentina.

Unidad de Bomberos: Ejecutar todas |las acclon2s necesarnas en emergencias
originadas por &l mal manejo del fuego, fugas de sustancias quimicas peligrosas,
axplosiones v fendomenos hidrometeorolagicos.

DEFINICIONES

Fendmenos perturbadores: Un fendmeno perfurbador es un acontecimiento que /
puede impactar a un sisterna afectable (poblacion v entorna ), asi como transformar

su estado normal, con dafos que pueden llegar al grado de desastre y los hay de

dos lipos;

Naturales: Hace referencia a las enormes pérdidas materiales y vidas humanas
ocasionadas por eventos o fenomenos naturales como lo son:

« Hidrometeoralégicos !'.%
« (Geologicos
= Astrondmicos

Antropogénico: Llamamos agente perturbador antropogénico a los efecios,
resultades o procesos que son consecuencia de acciones humanas, por gjemplo:

= Socio-Organizativos
e Ouimico-Tecnologico
= Sanitario-Ecologico

INSUMOS

= Solicitud de parte de los beneficianos.

= Hoja de servicio firmada por el solicitanta.
» Lista de asistencia de |os participantes.

= Proyector.
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s Material y equipo para practica (segin &l tema),
+ Entrega de constancia de paricipacién a el cursoftaller.
-:.-a
RESULTADOS ?a’

Que la poblacion esté informada de como actuar en caso de alguna contingencia
natural o humana. -

POLITICAS |

Formar en los participantes primeros respondientes gue sepan acluar anle el i
impacto de cualguier femomeno perturbadeor.

DESARROLLO j/

e

No. Unidad Actividad
AdministrativalPuesto

1 ~ Solicitante Envia solicitud por escrito a la Presidenta Municipal . | !
| mencionando &l tema de su interés en maleria de ﬁ
proteccion civil, tipo de poblacidn, lugar, fecha y '
horaric para realizarse asi como un ndmero
telefonico de contacto. -
2 | Pesidenta Municipal | Recibe la solicitud de recibido y turnandola a la
i Secretaria de la Coordinacidn de Proteccion Civil v
Bomberos.
Secretaria Recibe la solicitud acusando de recibido, al mismao
tiempo verificando y programando la capacitacidn
posterior turnara al coordinador,
& Coordinador Tuma |2 solictud al jefe de tumo para que
| comisione al personal que impartira la capacilacion,
s Personal Operative | Impartira la capacitacién solicitada de manera
i ledrica practica para que los parficipantes queden
mejor preparados y sepan que hacer en case de
glguna emergencia.
Elaborardn lista de asistencia para enirega de
constancia.

o]
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6 Secretana Recibira lista de asistencia del curso y elaborara
constancias de participacidn,

T Coordinador Revisard vy aprobard las constancias  de
participacidén con firma y sello de la coordinacion de
Proteccion Civil y Bomberos. %

8 Secrelaria Tumara constancias de paricipacion a la

Presidenta Muricipal para firma y sello.

9 Presidenta Municipal | Tumara constancias de participacion firmadas y
sglladas a secretaria.

10 Secretaria Entregara constancias de participacion a
_?.P_IEI_EII"ITE.
[ 11 Solicitante Recibe constancias de participacion.
' FIN DEL PROCEDIMIENTO /

T -
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DIAGRAMACION

COORDINACION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
SOLICITANTE PRESIDENTA | SECRETARIA | COORDINADOR | PERSONAL
OPERATIVO
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MEDICION
Regla de tres
Numero de solicitudes recibidas X 100 + nimero de solicitudes atendidas = nimero
de platicas impartidas. Ty
FORMATOS E INSTRUCTIVOS %

Solicitud de capacitacién: Documentn donde nos especifican sus necesidades
para poder desarrollar un terma de capacitacidn.

datos de la unidad operativa, nombre de la persona con |la que se hace contacto y

Hoja de Servicio: Documento donde se plasma la cronometria de la actividad, /
observaciones del servicio.

Lista de asistencia: Documenta para control y elaboracion de constancias de los
participantes.

Tripticos de Fenémenos Perturbadores: Material didactico donde se da a conocer
a la ciudadania de los diferentes tipos de fendmenos perturbadores, su impacto y la
manera de afrontarlos.

SIMBOLOGIA
simeoLO SIGNIFICADO
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PROCEDIMIENTO PERMISO DE QUEMA

La Coordinacion de Proteccion civil vy Bomberos, tiene la facultad de conceder al
permiso para la quema de juegos pirolécnicos, con las debidas medidas en materia
de protecciin civil v con el conocimiento de la Presidenta Municipal. /

OBJETIVO

Que el parmisionario cuente con las medidas en materia de proteccidn civil antes,
durante y después de realizar su quema, para salvaguardar la integridad fisica de
los asistentes,

ALCANCE
Solo aplica para los pirotécnicos que cuenten con el permiso correspondiente da la |'-. E
Secretaria de la Defensa Nacional, remitida a esta Coordinacidn de Proteccion Civil, L

REFERENCIAS

Ley General de Proteccion Civil.
Reglamento del Libro Sexto del Cadigo Administrativo del Estado de Mexico. [
Ley Federal de Armas Fuegos y Explosivos.

Reglamento del IMEP!. ;
Bando Municipal de Temascalcingo 2025-2027. A fl

RESPONSABILIDADES -]

La Coordinacion de Proteccién Civil y Bombercs operard el programa municipal
tendiente a la prevencion de situaciones de alto riesgo, siniestros o desasires y en
su caso coadyuvar en el auxilio de la poblacién afectada, con base en las leyes de
ia materia. En apoyo a las actividades de la Coordinacion de Proteccion Civil como
rgano de consulia y participacion se instalara el Consejo Municipal de Proteccion



5 5 - s AYUNTAMIESTE AL
ablopipcergihbiis Manual de Procedimientos ¥ TEMASCALCINGO
30262077 —e————— Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos e " Barwit v Ot -

FalS-TSFT

F O g g JF aF JF g g g gF o aF g . -y, - e b Bt . b b b L k1

Civil con la parlicipacion de los seclores involucrados en esta materia, el cual
coordinarad las acciones de los sectores publico, social y privado para la prevencion
¥ auxilio en siniestros o desastres.

Coordinador: Sera el responzable de coordinar, actualizar y elaborar programas de "—'%h
proteccion civil, respuesta a emergencias, asl como monitoreo de las inspecciones r-..?
o verficacionas de inmuebles que presente un riesgo en e municipio. (S

Jefes de turno: Coordinar al personal en tumo, elaborar roll de senacios, enlace
con coordinador y personal operative para ejecutar todas las acciones de respuesta

a emergencias.

Unidad de Atencion Prehospitalaria: Ejecutar todas lag acciones necesarias an //’
emergencias médicas prehospitalarias que puedan originarse por algun accidente f’
o enfermedad subita repentina.

Unidad de Bomberos: Ejgcutar todas las accionss necesarias en emergencias
originadas por el mal manejo del fuego, fugas de sustancias quimicas peligrosas,
axplosiones y fendmenos hidrometereslogicos.

DEFINICIONES ﬁ

GQuema pirotécnica; Son reacciones gue ocumen por combustion no explosiva de Ko
maleriales, gue pueden generar llamas, chispas de colores y humos,
Maestro Pirotécnico: Parsona responsable de la quema pirotécnica )

INSUMOS <

Cinta para acordenar: A
Extintores: :
Traumaguit: ; ;.-
RESULTADOS |

Que los pirotécnicos realicen sus quemas con todas las medidas de segu ridad, para
salvaguardar la integridad fisica de la poblacion.

POLITICAS
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El formalo deberd ser remitido a esta coordinacion con minimo de una semana de
anticipacion a la fecha de quema, anexando copia de INE y Permiso General de la

SDN.

Harzario de oficina de 09:00 a 17:00 hrs.

DESARROLLO

PROCEDIMIENTO PARA PERMISO DE QUEMA. |

| No. | Unidad Actividad '
Administrativa/Puesto
1 Pirotécnico Remile a la Coordinacion de Proteccion Civil su
formato de permiso de gquema debidamente
requisitado para las firmas de autorizacion.
2 Secretaria Recibe el formato, verifica que tenga en su archivo
el permizo de la SEDENA y tuma al Coordinador
_ para la firma.
[ 3 Coordinador \erifica los datos del formato y firma de vieto bueno
y tuma a la secretaria.
4 Secretaria Turna e formato de permiso de quemz a la |

Presidenta Municipal para firma.

5 Presidenta Municipal

Firma y sella el documento y turna a la Coordinacion
de Proleccion Civil y Bomberos.

| B Secretaria Hace enirega del formato al pirotécnico para llevar
a cabo su guema con todas las medidas de

. : seguridad.

| 7 Firotécnico Recibe su formato debidamente fimado de

' autorizacion para realizar su guema el dia

| programado.

] FIN DEL PROCEDIMIENTO
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1 &
|
Regla de tres N

Numer de tramites recibide X 100 + nomero de tramites a favor = numero de
tramites realizados.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Solicitud de permiso de quema pirotécnica.
Folleto de Medidas Preventivas para venta de jugueterfa pirotecnica.
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PROCEDIMIENTO PARA INCENDIO, FUGA DE SUSTANCIA QUIMICA

PELIGROSA O EXPLOSION :
Los eventos derivados de fendmenos Quimico-Tecnologico son comunes en el 4
municipio para esto la Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos se encuenira [ 1
preparada para atender incendios de: casa habitacion, pastizales, forestales, [ &
agricolas, urbanos y vehiculares. Fugas de sustancias quimicas peligrosas que 4}'
pueden desencadenar dafios a la salud o al medio amblente y dependiendo del /
material un incendia o explosion. . . (

OBJETIVO

La prevencién centrol y extincién tiene como finalidad no sélo la proteccion de la
vida humana, sino también la conservacion de |a propiedad y el entomo ecoldgico.

ALCANCE

~L
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Salvaguardar la integridad fisica de la poblacion, sus viene y entorno ecologico.

REFERENCIAS

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

= Leyde Proteccion Civil del Estade de México.

« MNorma Oficial Mexicana NOM-015-Semamnat/Sagarpa-2007 que regula el
uso del fuego en ferrenos forestales y agropecuanos.

« lLey General de Desamollo Forestal Sustentable (LGDFS), infracciones
derivadas del mal manejo del fuego.

= MNorma NOM-D03-SEGOB-2011, sefiales y avisos para proteccion civil.
Colores, formas y simbolos a utilizar,

o NOM-017-STPS-2008, equipo de prateccion personal

« MNOM-01B-STPS-201 8, sustancias quimicas peligrosas

 NOM-02-3TP5-2012, eguipo contra incendios.

s Bando Municipal de Temascalcingo 2025-2027.

RESPONSAEBILIDADES

Coordinador: Sera el responsable de coordinar, actuslizar y elaborar programas de
Proteccion Civil, asi como monitoreo de |as inspecclones o verficacionas de
inmuebles que presente un riesgo en el municipio v solicitar los recursos necesarios
en caso de una emergencia fuera de control.

Personal operativo: La Coordinacion de Proteccion Civil ¥ Bomberos, cuenta con
un grupo operativo que serd el responsable de combatir, controlar y sofocar los
incendios como primera instancia las emergencias y fendmencs perturbadores gue
se presentan en el Municipio de Temascalcingo.

Brigadas contraincendios: Es la unidad de apoyo conformada por gente que a
recibido la capacitacion necesaria para poder combatir un incendio forestal o
pastizal, puede ser de la CONAFOR o voluntarias.

DEFINICIONES

Incendio: Fuego fuera de control que consume materia que no estaba destinada a
destruirse.

INSUMOS

N
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» LUnidad de Primer contacto para Incendios
« Equipo de proteccion personal

= Maclaus i
s Acha :
s Palas \E‘ﬁ
= Azadon
« Machete

RESULTADOS

Control v sofocacion de todos los incidentes derivados de fenémeanos Quimico-

Tecnolbgicos como son incendios, fugas y explosiones, /
POLITICAS

Prevenir el dafio al ecosistema dando la atencidn inmediata a la emergencia para
evilar la propagacién y dafo de nuestros recursos naturales.
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DESARROLLO

No.

Unidad Actividad
Administrativa/Puesto

1 Usuariol C5 Realiza el reporte de incendio, fuga o explosion ala
Coordinacion de Proteccion Civil y Bomberos.

2 Coordinadar Recibe reporte del incidente para tumarle a la |
unidad operativa. |

" 3 | Personal Operativa PC | Acude a la ubicacion sefialada para hacer al primer
y Bomberos contacte e iniciar el control y sofocacion del
incendio, de ser necesaric solicita apoyo de

brigadas contra incendios.

4 Coordinador Recibe reporte de la situacion y de ser necesario
canaliza el apoyo de recursos y dé brigadas conlra
incandios.

5 Brigada Contra Se coordina con Personal Operativa de PC vy

incandios Bomberos para el control y sofocacion del incendio.

6 | Personal Operative PC | Realizan el confrol y sofocacion del incendio

y Bomberos tumando reporie al coondinador para suspender v
agradecer apoyo de brigadas paricipantes.

T Coordinador Toma conocmiento de dahos para informe de |

autoridades gue lo soliciten y agrace apoyo de
brigadas.

F g o Ey Ny Fy FEy Yy Fry L

FIN DEL PROCEDIMIENTO i

- .
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DIAGRAMACION
COORDINAGION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS -
COORDINADOR PERSOMAL BRIGADAS
USUARIO/CS OPERATIVO CONTRA E}
INCENDIOS

| INICIO l
1O
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MEDICION

Regla de tras E‘E}
Nomero de reportes recibidos X 100 = nimere de reportes atendidos = ndmero de
reportes realizados.

FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Hoja de servicio.
Tripticos de prevencion de incendios.

SIMBOLOGIA

sSimBOLO SIGNIFICADO /
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DIRECTORIO
C. VERONICA MORENO MARTINEZ W)
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. EMMANUEL VAZQUEZ SANCHEZ
SINDICO MUNICIPAL

C. EVA PACHECO GONZALEZ
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El presente Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Proteccion Civil y
Bomberos, fue elaborado en la Administracion 2025-2027.

Fecha de elaboracion: Marzo del 2025, \’T-a,,_
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@ Ayuntamiento de Temascalcingo 2025-2027

COORDINACION PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Calle agriculiura SN, Col. Centro, Temascsalcingo, Mexico,

Marzo 2025

Impreso y hacho en Temascalcingo, Estado de México.

La reproduccion total o parcial de este documento se autoriza siempre v cuando se del credito
cormespondiante a la fuente. zecl
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