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PRESENTACION \\%

Este manual es disefado e integrado, pensando en presentar una guia de referencia ?7
acerca de los procedimientos y funcionamiento de la Coordinacién responsable del
servicio de Alumbrado Publico de esta Administracion Municipal, por lo tanto, no se trata
de un documento especializado en la materia; sino de un material de trabajo que sea un
marco de referencia de la funcién de servicios publicos que tiene que desempenar el
funcionario responsable.

La prestacion del servicio de alumbrado publico es una obligacion que deben afrontar los
ayuntamientos; por tanto, les corresponde organizar y reglamentar su administracion,
funcionamiento y conservacion de los mismos.

Este manual es disefiado como material de consulta para los funcionarios responsables
de la Coordinacion de Alumbrado Publico, del Gobierno Municipal de Temascalcingo, por
lo que, al ponerlo en practica, el funcionario responsable del area, contribuya a tener un
mejor desarrollo de su funcion.

El Manual en general, es un documento que contiene la siguiente informacion: objetivo
general, procedimientos, directorio, validacion y hoja de actualizacion; los cuales se
consideran necesarios para una mejor ejecucion del trabajo.

La presentacién del servicio de alumbrado publico, como elemento imprescindible en el
quehacer de todos y cada uno de los habitantes de este municipio, demanda criterios de
alta calidad en el mismo. Por ello, la planeacién, mantenimiento, funcionamiento y
conservacion de dicho servicio, son premisas de constante supervisién como aplicacion.
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I. OBJETIVO GENERAL

Establecer de manera clara y detallada los lineamientos, pasos y normativas a seguir
para la correcta gestion, mantenimiento, operacion y supervision del sistema de
alumbrado publico, teniendo como finalidad garantizar un servicio eficiente, seguro y
sostenible, asegurando el cumplimiento de las normativas locales, mejorando la calidad
de vida de los ciudadanos y promoviendo un ambiente iluminado de forma adecuada para

el bienestar del municipio de Temascalcingo.
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Il. PROCEDIMIENTOS
Procedimiento: Reparacion, sustitucion del alumbrado publico

Usuario Oficina de la Direccion de Titular de la Cuaderilla del \B},-
. .. . . . .. A
Direccion de Servicios Coordinacién | departamento \(,7
Servicios Puablicos de Alumbrado | de Alumbrado ’
Publicos. Publico. Publico
e e
INICIO
Solicitud
> Recibe
Registra la
peticibnde  |g
reparacion y/o
sustitucion
Analiza
la
peticion
> del lugar
y asigna Analiza la
al peticién
personal / Si del lugar
y asigna

al
personal

Solicita material

I y.| Acude al lugar del
ser\irncm |
Realiza pruebas

de funcionamiento

4 |

Revisa las
bitacoras y
realiza informe

Firma de bitacoras

v

FIN
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Procedimiento: Instalacién del alumbrado publico.
Usuario Oficina de la Direccion de Titular de la Cuadrilla del | —
Direccién de Servicios | Coordinacién | departamento =N
Servicios Publicos de Alumbrado | de Alumbrado %f\
Publicos. Puablico. Publico {Jr
B —————
INICIO
Solicitud
= Recibe
Registra la
peticionde [
instalacion
Analiza
la
peticion
— ™ del lugar
y asigna Analiza la
al peticion
personal del lugar
y asigna
al

personal

Acude al lugar del
servicio para la |

> instalacion )

Realiza pruebas
de funcionamiento

]

Solicita material

Firma de bitacoras|<

Revisa las
bitacoras y
realiza informe

=
FIN
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Solicita material

Revisa las

A\ J

Acude al lugar del
servicio
|
Realiza pruebas

Titular de la Cuadrilla del Oficina de la Direccioén de Usuario
Coordinacion | departamento Direccion de Servicios
de Alumbrado | de Alumbrado Servicios Publicos

Publico. Publico Publicos.
e
INICIO
Realiza el
censo de las
luminarias
(tipo, ubicacion
gstado
I > Acude al lugar
|
Realiza pruebas
de funcionamiento
' »  Recibe
Registra la Analiza
peticién la
Analiza | peticion
na.lz.é 2 —_— del lugar
peticion .
y asigna
del lugar <
y asigna
al
personal
Si

de funcionamiento

»|Firma de bitacoras

bitacoras y realiza
informe

1
Se concensa con
CFE

FIN
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C. VERONICA MORENO MARTINEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. EMMANUEL VAZQUEZ SANCHEZ
SINDICO MUNICIPAL

C. EVA PACHECO GONZALEZ
PRIMERA REGIDORA

C. CRISTOBAL NAVA TRINIDAD
SEGUNDO REGIDOR o

C. LLUVIA VIRIDIANA MARTINEZ SEGUNDO \§B
TERCERA REGIDORA

C. SANTIAGO GONZALEZ MARTINEZ
CUARTO REGIDOR

C. EZEQUIEL GUTIERREZ ALVA %
QUINTO REGIDOR \

C. DELFINO SEGUNDO SEGUNDO
SEXTO REGIDOR

C. YURIDIA ROMERO COLIN
SEPTIMA REGIDORA

C. RAMIRO GALINDO REYES
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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El presente Manual de Procedimientos de la Coordinacion de Alumbrado Publico fue\_
elaborado en la administracion 2025-2027. l

Fecha de elaboracion: Marzo del 2025.
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