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. PRESENTACION S

Este manual de procedimientos tiene como objetivo dotar a los funcionarios publicos de ?
un instrumento que permita tramites y servicios, mas eficientes, asi como los procesos
internos, encaminando sus objetivos, estrategias, acciones y politicas publicas. Por ello,
su organizacion y sistema de trabajo deben revisarse y modernizarse constantemente,
a fin de garantizar una gestion publica eficiente y moderna, establecer normas vy
procedimientos para la gestion y administracion de los mercados municipales, con el fin
de garantizar la eficiencia, transparencia y calidad en la presentacion de servicios a los
comerciantes, productores y ciudadanos. =
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Il.  OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una guia clara y concisa para la Coordinacion de Mercados, con el fin de
establecer procedimientos estandarizados para la gestion y administracion de los
mercados municipales. Garantizar la transparencia y eficacia en la prestacion de
servicios, fomentar la competitividad y la innovacion entre los comerciantes vy

productores y mejorar la calidad de vida de los comerciantes, productores vy
ciudadanos.
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PROCEDIMIENTOS

Nombre del
Procedimiento:

Coordinacion de mercados municipales

Objetivo:

El objetivo de los procedimientos en la Coordinacion de
Mercados es garantizar la eficiencia, trasparencia y la
calidad en la gestion y administracion de los mercados y
vendedores ambulantes.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 115: establece la facultad de los municipios
para gestionar y administrar sus mercados vy
comercios.

Articulo 32: Regula la organizacion y funcionamiento
de mercados municipales.

Articulo 33: establece las facultades y obligaciones de
los municipios en materia de mercados.

Ley de acceso a la informacion Publica del Estado De
México.

Politicas de
Operacion:

1. Gestién de mercados

La coordinacion de mercados Municipales es responsable
de la gestion y administracion de los mercados
municipales.

Se fomentara la participacion de los comerciantes vy
productores en la toma de decisiones que afecten la
gestion de los mercados.

2. Inscripcion y registro

Todos los comerciantes y los productores que desean
operar en los mercados municipales deben inscribirse y
registrarse en la coordinacion de mercados municipales.
3. Asignacion de espacios

La asignacion de espacios en los mercados municipales y
en las vialidades se realizaran de acuerdo con la
disponibilidad y necesidades de los comerciantes vy
productores.

Se dara prioridad a los comerciantes, vendedores
ambulantes y productores que han estado en el area
durante mas tiempo y ser del municipio.

4. Normas de operacion.

Los comerciantes y productores deben cumplir con las
normas de operacion establecidas por la Coordinacion de

e
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Se prohibe la venta de productos pirateados, falsificados
0 que no cumplan con las normas de calidad y seguridad
establecidas por las autoridades competentes.
5.Seguridad y salud

La Coordinacion de Mercados Municipal es responsable
de garantizar la seguridad y la salud de los comerciantes,
productores y clientes en los mercados municipales.

Se realizara inspecciones periodicas para garantizar el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud.

7. Resolucion de Conflictos.

Las coordinaciones de Mercados Municipales realizaran
evaluaciones periddicas para determinar la eficacia y
eficiencia de las politicas y procedimientos de operacion.
Se implementara mejoras continuas para garantizar la
calidad y eficacia de los servicios prestados por la
coordinacion.

e N R
b b B b K

Tiempo Promedio
de Gestion:

90 dias de procedimiento y trabajo.
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Recepcion de solicitudes
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La solicitud se registra
en el sistema de

realizar una actividad
en el mercado.

\/——

El personal de la Coordinacién
de Mercados Municipal evalia

Evaluacion y

verificacion

gestion de
Coordinacion de
Mercados Municipal.

la solicitud para determinar si
cumplen con los requisitos
establecidos.

Sl

!

Se verifica la documentacion
presentada por el solicitante
para asegurarse de que sea

autentica y completa.

Aprobacion d
de la solicitud.

solicitante.

Si la solicitud cumple con
todos los requisitos, se
aprueba y se notifica al

FIN

C

)

NO

'

Si la solicitud no cumple con
los requisitos, se rechaza y
se notifica al solicitante con

las razones del rechazo

FIN
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INICIO
v

Implementacion y
seguimiento.

El solicitante implementa la ‘%
actividad aprobada en el

area solicitada.

El personal de la Coordinacion de \
Mercado Municipal realiza un
seguimiento y monitoreo de la

actividad para asegurase de que se
cumplan con los requisitos y normas
establecidas.

Evaluacion y mejora.

!

Se evalla la actividad
implementada para determinar su
impacto v eficacia.

|

Se identifica areas de mejora y se \
implantan cambios para optimizar la ~au b
gestion de los mercados del municipio. RN

|
(FIN )
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lll.  DIRECTORIO 723

C. VERONICA MORENO MARTINEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. EMMANUEL VAZQUEZ SANCHEZ N %
SINDICO MUNICIPAL e
C. EVA PACHECO GONZALEZ ,
PRIMERA REGIDORA \%

C. CRISTOBAL NAVA TRINIDAD
SEGUNDO REGIDOR

C. LLUVIA VIRIDIANA MARTINEZ SEGUNDO
TERCERA REGIDORA

C. SANTIAGO GONZALEZ MARTINEZ
CUARTO REGIDOR

C. EZEQUIEL GUTIERREZ ALVA
QUINTO REGIDOR

C. DELFINO SEGUNDO SEGUNDO
SEXTO REGIDOR

C. YURIDIA ROMERO COLIN
SEPTIMA REGIDORA

C. RAMIRO GALINDO REYES
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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IV. VALIDACION

PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TEMASCALCINGO

-

VALIDO ELABORO

C. MIREYA TREJO MARTINEZ > -+
B 'COORDINADORA DE MERCAPOS.;;-;'..;,.-; -
TERCERA REGIDORA“=Ll 1 L
Y PRESIDENTA DE LA COMISION
TRANSITORIA DE REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL

e ' _<oordinacion Generol 45
C. RAMIRO GALINDO REYES ! " {g¥ahrgora Regulatoria
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO COORDINADORA G NERAL DE
MEJORA REGULATORIA
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V. HOJA DE ACTUALIZACION

—
El presente Manual de Organizacion de la Coordinacion de Mercados, fue elaborado en
la Administracion 2025-2027.

Fecha de elaboracion: marzo 2025.
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© Ayuntamiento de Temascalcingo 2025-2027
COORDINACION DE MERCADOS

Calle Vicente Guerrero, Cruz Ruiz S/N, Col. Centro, Temascalcingo, México. )
Marzo 2025
Impreso y hecho en Temascalcingo, Estado de México.

La reproduccion total o parcial de este documento se autoriza siempre y cuando se del

crédito correspondiente a la fuente.
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