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La sociedad Temascalcinguense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para
lograr, con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida para toda la poblacion
del municipio.

La C. Veronica Moreno Martinez, Presidenta Constitucional del Municipio de
Temascalcingo, impulsa la construccion de un gobierno libre de violencia y de resultados,
cuya premisa fundamental es la generacion de acciones para la solucion de las
demandas sociales. Para ello, participamos activa y positivamente en la promocién de
politicas y actuaciones que contribuyan a erradicar la desigualdad y la discriminacion por
razon de sexo en el ambito local, asi como en la promocion y erradicacion de obstaculos
para la participacion plena de toda la ciudadania con valores, equidad, igualdad y respeto.
En este contexto, la Administracion Publica Municipal transita a un nuevo modelo de
gestion, orientado a la generacion de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo
propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su
eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar. g \. 1
La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base j//
las mejores practicas administrativas, emanadas de la permanente revision y /
actualizacién de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e
instrumentacion de proyectos de innovacién y del establecimiento de sistemas de gestion
de la calidad.

El presente manual administrativo documenta la accidon organizada para dar
cumplimiento a la mision de la Direccién de las Mujeres y Equidad de Género. La \
estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos de coordinaciéon vy
comunicacion con otras dependencias de la administracion municipal, las funciones y
actividades encomendadas, los procesos clave de la organizacion y los resultados que

se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion administrativa de esta
Direccion Municipal; y por ello el presente manual es también un instrumento que permite ‘
evaluar la efectividad e impacto de las acciones llevadas a cabo por la administracion \\_\j-
publica municipal en la materia de respeto, equidad, empoderamiento, bienestar y
desarrollo de las mujeres y comunidad LGBTTTIQA+ de Temascalcingo.

Con la finalidad de que las o los servidoras/es publicas/os que laboran en la Direccion de
las Mujeres y Equidad de Género, conozcan las actividades a realizar en cuanto a nivel
de responsabilidad y participacion, asi como la documentacién inherente. El presente
documento contiene la descripcion detallada y especifica de los procedimientos de esta

Direccion y es, por lo tanto, una herramienta importante para el quehacer cotidiano de
esta parte de la administracion publica municipal.

il
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Il.  OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos, protocolos y procedimientos necesarios para garantizar una
atencion integral y eficiente a las mujeres en el municipio de Temascalcingo, promoviendo
la igualdad de genero, el respeto a sus derechos y el acceso a servicios y recursos que
contribuyan a su bienestar y desarrollo personal, social y econémico.
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lll. PROCEDIMIENTOS

ETAPAS DE ATENCION

La atencidon consta de cuatro etapas: admision, atencion basica, atencion
especializada, canalizacion y seguimiento del caso. La atencion se inicia con la
deteccién de la situacion de violencia y el ingreso de la persona al servicio. En esta etapa
se identifica el motivo de la consulta. Si la persona es afectada por hechos de violencia
de género se registran sus datos en la entrevista inicial. La atencion basica comprende
la primera entrevista, valoracion del riesgo y brindar informacion especializada. En los
casos en los que se detecte un riesgo para la vida, el equipo itinerante informara sobre
el refugio que existe en la region o en el Estado, a fin de salvaguardar la integridad de la
usuaria. La atencion especializada implica recibir contencion emocional (psicélogo),
asesoria para el proceso legal (abogado); ambos servicios son gratuitos.

ETAPAS DE LA ATENCION

ATENCION ATENCION |

ADMISION

| CANALIZACIO|
BASICA ESPECIALIZADA N
' Ny . N Y N
/5 ™ rf ™ /G M /_[ \
a) Recibir a |a usuaria.
a) |denlificacidn  de bR alitasen D de eia a) Acompanamiento a) 5i la Instancia no cuenta con lodos los
situacion de violencia, B oomenclér; psicoldgico  y  legal, servicios de atencién necesara o la
b) ObleRAICR'Y. regisird asationdl gestion  soclal  y atribucion compefencia para brindar los
AR g fortalecimiento mismos, se deberd canalizar a la Instancia
- ¢) Realizar la entrevista sociofamiliar, correspondienta.
¢) ldentificacion de la ici
ut i e i Jniclaly b) Intervencian b} Revisar el directorio de instituciones y
at:nc]én d) Evaluar el riesgo y interdisciplinania para el seleccionar |a dependencia adecuada para
Y gravedad en la que se disefia [} prestar los servicios,
LA G AR E Implementacionida iy ¢) Informar a la persona sobre la
tencidn basica. : f
atancion a e) Brindar informacién y estrategia de actuacion, Institucion  asignada  para  ubrir  sus
orientacion especializada. necesidades.
\ f) Valoracién Iniclal de lag \ d) Cuando se canaliza la usuaria a otra
e ~ esirategias de afronte y plan N ) institucién, se verifica con la istitucién
de seguridad. | correspondiente, si recibe el apoyo
q) Elaboracién y puesta en solicitado y en su caso trasladar a la mujer
Tt de A PG Hd victima de viclencia hacla los servicios v .
T e G procedimientos que ha de seguir en el s
Alancioh Parsonallzado, marco del proceso de atencion integral.
h) Dervacion para |8 \
|
alencion especializada, | /
\ - \ z e

N J
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Admision )
En esta etapa, el/a trabajador/a social, el/a psicélogo/a y el/a licenciado/a, identifican el %
motivo de la consulta y determinan si los hechos referidos por la persona solicitante

constituyen violencia de género para su ingreso al servicio, registra los datos generales
para la atencion y determina la prioridad o urgencia de la misma.

Objetivos
a) Garantizar la adecuada recepcion de la persona solicitante, identificar el motivo de
la consulta y orientar respecto a los servicios ofrecidos.
b) Derivar los casos que no constituyen violencia de género a las instituciones

competentes. e
c) Registrar los datos en la entrevista inicial. "IX*
d) Derivar a las personas afectadas por hechos de violencia para su atencion basica. * -,,i.'f/'9

e) ldentificar los casos prioritarios o urgentes: personas que se encuentren en crisis /'
emocional, urgencia de salud fisica y mental, situacién de riesgo inminente o
violencia fisica o sexual reciente. Derivarlos de inmediato para su atencion.

Atencion basica

Es la primera intervencion profesional que recibe la usuaria y comprende las acciones
dirigidas a orientar, contener, evaluar la situacion de riesgo o dafo y contribuir a su
proteccion inmediata.

La atencion basica esta a cargo de un/a profesional de psicologia y un/a trabajador/a
social, debidamente capacitados en temas de género, derechos humanos, violencia
familiar y sexual y técnicas de intervenciéon en situaciones de crisis.

La atencidn basica comprende las siguientes acciones:

a) Explorar el motivo de consulta.

b) Escuchar con actitud abierta, objetiva y tolerante la problematica planteada por la \\\\
usuaria, sin profundizar en el tema. S

c) Orientar respecto a la violencia vivida.

d) Brindar diversas alternativas para enfrentar su problematica. .

e) Evaluar el riesgo en que se encuentra la usuaria y elaborar un plan de seguridad . |
de ser necesario. ‘

f) Valorar inicialmente las alternativas de solucion.

g) Insertar a la usuaria, de acuerdo a su necesidad prioritaria, en un proceso de
acompanamiento psicologico, brindarle acompafiamiento legal gratuito y realizar
gestion social para el fortalecimiento de sus capacidades y de su red familiar.

h) Analizar durante la entrevista la situacion social de la persona.

i) Eltiempo promedio para la entrevista de obtencién de datos es de 15 a 45 minutos.

— ,_f','_ A
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Valoracion del riesgo

En los casos de violencia familiar o sexual la probabilidad de ocurrencia de un nuevo
evento de violencia es alta, por eso es necesario que en todos los casos se valore la
peligrosidad o riesgo en que se encuentra la usuaria a partir de la presencia o ausencia
de factores de riesgo.

El/a trabajador/a social y el/a psicologo/a deben analizar los siguientes factores para
valorar el riesgo:

a) Los antecedentes de violencia sufridos.

b) La gravedad, intensidad y frecuencia de los actos violentos.

c) Fantasias, ideas o intentos de suicidio o de dafio a alguien mas.

d) Las caracteristicas del agresor y la percepcion que la persona tenga al respecto
de él.

e) El grado de vulnerabilidad de la usuaria.

f) La existencia o no de una red de apoyo social y/o familiar. Los recursos
emocionales con los que cuenta. A mayor sensacion de indefension, mayor el
riesgo al que esta expuesta.

g) La identificacion del agresor y si existen o no posibilidades de contacto o de
relacion con él.

Aunado a la presencia de alguno de los factores descritos anteriormente, se debe
considerar el caso de alto riesgo lo siguiente:

a) Consumo de sustancias psicoactivas por parte del agresor.

b) Aumento de la frecuencia e intensidad de los episodios violentos.

c) Lesiones graves.

d) Violencia hacia los hijos e hijas u otros miembros de la familia.

e) Violencia sexual.

f) Conducta vigilante o celos patolégicos por parte del agresor.

g) Intentos 0 amenazas de suicidios. \sﬂ

h) Posesiones de armas o accesibilidad a las mismas por parte del agresor.

i) Uso o amenazas de uso de armas en episodios anteriores de la violencia.

En todos los casos se debe consignar en la entrevista inicial, el nivel de riesgo en que se
encuentra la usuaria. En los casos en los que se detecte riesgo para la integridad o la
vida se debe comunicar a los demas profesionales de inmediato y ejecutar el Plan de L

il

Intervencion para casos de riesgo, que incluye en primer lugar la elaboracion de un Plan dL
de seguridad. |

El Plan de Seguridad

Valorado el riesgo, se elabora conjuntamente un Plan de Seguridad de acuerdo al riesgo
detectado. Con el objetivo de incrementar |la proteccion de la usuaria. Se informa a la
usuaria de la situacion de peligro en que se encuentra, indicarle que lo primero es su
seguridad y plantear las posibles estrategias a seguir.
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En casos de violencia familiar en situacion de alto riesgo, las alternativas son retirarse del
hogar o quedarse en el domicilio solicitando a la autoridad judicial que el agresor se retire
del mismo, mediante tramite llamado separacion provisional.

Si la usuaria decide no retirarse del domicilio:

a) Preparar conjuntamente con la usuaria un plan de escape ante la sospecha de una
agresion. Este plan debe ser conocido por los hijos e hijas y por las personas de
apoyo con las que cuente. Indicarle que prepare una maleta o bolsa que contenga
basicamente documentos, dinero y ropa.

b) Indagary ubicar redes de soporte familiar e involucrarlas en la seguridad.

c) Indicarle que si no puede huir antes del inicio del ataque debe intentar pedir ayuda

por cualquier medio: llamar a la policia, familiares, amigos, amigas o vecinos gritando
tan alto como pueda.

Si decide retirarse del domicilio:

a) Verificar conjuntamente con la persona sus redes de apoyo a fin de posibilitar su
traslado a la casa de un familiar o de un/a amigo/a. Recomendarle que no
comunique al agresor de su intencion de retirarse o el lugar al que acude y que
evite los lugares en los que pueda encontrarse con él.

b) En el caso de que la persona no cuente con redes, se debe coordinar su ingreso
a un refugio.

Estrategias de afrontamiento
Denuncia
Una de las medidas mas urgentes de afrontamiento de la violencia de acuerdo al riesgo
detectado, es |la toma de decision sobre la denuncia. Se debe realizar un analisis de la
motivacion de la usuaria para denunciar o no, asi como de los factores internos y externos
que no le permiten tomar decisiones al respecto.
Se debe considerar entre las motivaciones para no denunciar:
a) Sentimientos de culpa y verglenza.
b) Justificacion de la violencia como defensa frente a lo doloroso de la experiencia.
c) Estado de shock frente a la violencia ocurrida.
d) Sentimientos ambivalentes de pena, colera, tristeza, carifio, que generan
confusion.
e) Temor a la reaccion de familiares o entorno social.
f) Dependencia emocional o econémica con el agresor.
g) Experiencias negativas en denuncias anteriores.

h) Falta de confianza en la denuncia y el proceso legal como una alternativa de salida
frente a la violencia.

<l



p

#ELI:AN)ISEEEE?N%ES— Manual de Procedimientos & TEﬁuANggx;.TéI;;G o
2025-2027 — Direccion de la Mujer [0 == Servir con valores <>
2025-2027

Es muy importante que sea la usuaria en situacion de violencia quien tome sus decisiones s:i
en todo momento: nunca se debe tomar una decision por ella. VA

Plan de atencion en casos de alto riesgo

a) Informar a la persona de la situacion de peligro en que se encuentra y plantear las
posibles estrategias a seguir.
b) Elaborar el Plan de seguridad.

c) Informar a la usuaria sobre la existencia del refugio para mujeres, asi como sus

hijos e hijas, en situacion de violencia extrema. /W
En todos los casos en los que se requiera canalizar a la usuaria a otros servicios publicos r.n’\'j"'i;)
u organizaciones de la sociedad civil, que brindan servicios de atencion a la violencia, es 'J

imprescindible establecer coordinaciones intersectoriales e interinstitucionales para la a
atencién especializada y oportuna de las personas afectadas. "
El equipo itinerante brinda orientacion y asesoramiento a la persona referida y emite un
oficio de canalizacion. En casos graves o urgentes, brinda acompafamiento y realiza las
coordinaciones de manera directa, luego de la derivacion de la usuaria a servicios
complementarios, se verifica que haya accedido a los servicios referidos y al resultado
de los mismos como parte de la estrategia del caso planteado.

Integracion de expediente

Al término de la entrevista con la usuaria Revisar que todos los datos solicitados en la
Cédula de Primer Contacto (anexo 1) estén cubiertos y con la firma del responsable al
calce, asi como de la usuaria.

Anexar la copia del formato de canalizacion en caso de haber sido utilizado.

Anexar, si se da el caso, los formatos con los datos completos, de las entrevistas
subsecuentes. _
Anexar oficios u otros documentos dirigidos a la institucion y que la persona haya ‘*—Q’JQQ
entregado. )

Atencidén especializada (atencion subsecuente)
Es la atencion realizada por los profesionales del equipo itinerante con el fin de contribuir
a la proteccion, recuperacion, acceso a la justicia y fortalecimiento de las redes socio
familiares de la usuaria. Capturar dentro de la base de datos la nota subsecuente.

|
et

Atencion psicologica

En esta primera atencion se realiza la funcion de evaluacion y diagnostico inicial de la
usuaria por hechos de violencia de género que debe consignarse obligatoriamente en la
Entrevista inicial. En esta etapa se abordan los siguientes indicadores: fisicos, cognitivos,
emocionales y comporta mentales, impresion diagnéstica, acciones realizadas vy el tipo
de intervencion a realizarse.

10
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Si se advierte la existencia de algun trastorno psicopatologico de gravedad que deba ser
atendido en una institucion especializada, el/a psicélogo/a realiza la derivacion
correspondiente.

ol

Caracteristicas:

La entrevista debe ser realizada por el personal de psicologia debidamente capacitado
en temas de género, derechos humanos, violencia y manejo de técnicas de entrevista.
El personal de psicologia hace ingresar a la persona al lugar donde se debe realizar la
atencion; la saluda, le ofrece asiento y se presenta informando su nombre y profesion. N4
Luego explica los objetivos y alcances del servicio, evitando crear falsas expectativas e ' \{y
indica el tiempo aproximado de la atencion.
Es importante proporcionar informacion sobre la dindmica de la violencia, consecuencias,
mitos y prejuicios, circulo de la violencia, sentimientos caracteristicos, derechos de la
persona, procedimientos legales e instancias a las que puede acudir.

En todo momento se debe reconocer lo dificil que puede ser para la usuaria hablar de lo

vivido y valorar el pedido de ayuda como un recurso personal que expresa sus ganas de
superar o terminar con la violencia que vive.
Es importante hacer llegar a la usuaria los siguientes mensajes:
e Que se cree en su version y que es entendida.
¢ Que nada justifica un hecho de violencia.
e Que la violencia es exclusiva responsabilidad del agresor.
e Que no debe pretender cambiar el comportamiento del agresor. Las disculpas o
promesas generalmente son parte del ciclo de la violencia. _
e Que existen diversas formas de violencia, ademas de la fisica. Y
e Que la violencia familiar en particular tiene una dinamica propia (circulo de la A\
violencia) y esta legitimada por mitos y prejuicios.
¢ Que se reconoce lo dificil que es para la usuaria hablar de lo vivido y que se valora
el pedido de ayuda como un recurso personal que expresa sus ganas de superar [
o terminar con la violencia que vive. N
e Que los efectos de la violencia pueden ser perjudiciales para ella y sus hijos e |
hijas, aun cuando no sean testigos de lo que sucede.
¢ Que no esta sola y que se le brindara apoyo y proteccion.
¢ Que se respetaran sus decisiones. Que no se le retirara el apoyo, porque puede
no estar preparada para tomar algunas decisiones; sin embargo, es esencial no
reforzar la conducta de regreso a la situacion de peligro.
e Que la violencia atenta contra los derechos humanos y que las leyes la protegen.
e Que tiene derechos como persona, asi como derecho a acceder procedimientos
legales y demas instancias estatales de apoyo.

11
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De la intervencion legal
Tiene como objetivo fundamental la proteccion y defensa de los Derechos Humanos de

la usuaria, promoviendo el acceso a la justicia, la sancién de los agresores y el
resarcimiento del dafio. Servicios:

Brindar la orientacion y/o asesoria legal subsecuente cuando la usuaria acomparie
documentos necesarios para la tramitacion de un juicio, solicite revision de
documentos y/ o ampliar la informacion revisada en la primera entrevista.
Orientar a la usuaria como debera iniciar el proceso judicial de acuerdo a su
necesidad.

Llamada telefonica a la usuaria a fin de dar seguimiento a su proceso.

Realizar el cierre de la entrevista asegurando que la persona tenga la informacion
correcta y completa, llenar el formato de entrevista subsecuente de asistencia
juridica.

En caso de que la usuaria manifieste su interés de ejercer alguna accion legal.
Confirmar con la persona su necesidad de requerir servicios de asistencia juridica.
Determinar el servicio requerido: presentacion de denuncias, querellas y/o

demandas. Si la persona cuenta con pruebas de los hechos que fundamentan su
accion y en su caso.

Haciendo hincapié que de ser necesario debera contar con documentos, publicos o
privados, fotografias, grabaciones, dato de testigos (nombres y domicilios), etc.
Consideraciones generales: Toda intervencion legal debe:

a)

b)

Considerar el problema de la usuaria no solo como un caso legal, sino como una
situaciéon humana.

Considerar que cada caso tiene matices diferentes que implican la construccion
de una estrategia legal personalizada y acorde con las necesidades de la usuaria.
Tener en cuenta que muchas mujeres abandonan los procesos legales e inclusive
se arrepienten antes de iniciarlo. Por lo que no debe juzgar ni culpabilizar a la
victima.

Patrocinar los casos de violencia familiar y procurar la culminacién satisfactoria de
los mismos.

Llevar un registro actualizado de los expedientes en tramite segun formato anexo.
Solicitar las medidas de proteccion pertinentes con la finalidad de salvaguardar la
integridad fisica, psicologica y sexual de la usuaria.

Canalizacion

En caso de que la persona en situacion de violencia manifieste su interés por ejercer
alguna accion legal no relacionada con violencia familiar debe confirmar con la persona
su necesidad de requerir servicios juridicos de otra indole.

12
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o Determinar el servicio requerido: presentacion de denuncias, querellas y/o %
demandas. Revisar el directorio de instituciones y seleccionar la dependencia
adecuada para prestar los servicios.

e Informar a la persona sobre la Institucion asignada para cubrir sus necesidades.

e Establecer enlace telefonico con la Institucion seleccionada para la coordinacion
en el seguimiento del caso.

e Entregar a la persona el formato de canalizacion en original y solicitar firme de
conformidad en la copia del mismo.

e Asegurar que la persona tenga la informacién completa y correcta.

e Revisar el caso con la coordinadora de la direccion para buscar alternativas de
solucion.
e Realizar la canalizacion por escrito.

13
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FLUJOGRAMA DE ATENCION

TITULAR DE LA DEPENDENCIA TRABAJO SOCIAL UNIDAD ESPECIALIZADA
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RED SOCIAL INSTITUCIONAL

Localizaciéon de Instituciones

Realizar un listado de las instituciones publicas, privadas y sociales que trabajen con
grupos formales comunitarios.

Recabar los datos generales de cada una de las instituciones especificando el tipo de
servicios que presta, horarios, requisitos, costos, etc.

Elaborar una base de datos computarizada que integre los datos de las instituciones
senaladas.

Coordinacién con Instituciones
Realizar citas personalizadas con los responsables de las instituciones.

Gestionar apoyos especificos para lograr la autorizacion de las instituciones y permitir el
trabajo con los grupos cautivos.

Ejecucion de la actividad preventiva

En caso de haber programado la actividad preventiva

Asistir puntualmente a la cita establecida para la actividad preventiva.

Verificar que se cuente con los materiales necesarios para la actividad preventiva
(papeleria, equipo de proyeccion, etc.).

Levantar lista de asistencia a las y los participantes considerando nombre, edad,
domicilio, teléfono y grado de estudios.

Desarrollar el tema predominando la responsabilidad del manejo de la terminologia y
utilizando una técnica dinamica y atractiva.

Dejar a los grupos trabajados los teléfonos de atenciéon gratuita de la sede donde se
encuentra establecido el equipo itinerante.

Ejecucion del cierre
Necesidades cubiertas

Cerrar el caso cuando la persona haya obtenido la informacion deseada e iniciado el
tratamiento recomendado en alguna otra institucion.

Considerar caso terminado cuando la persona muestre satisfaccion por el servicio
recibido.

Cierre voluntario

El caso se cerrara cuando la usuaria decida no continuar con algin apoyo psicolégico o
legal y postergar la resolucion por decision propia.

15
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No. | SEDES Y SUBSEDES UBICACION SERVICIOS
MUNICIPALES
Toluca de Asistencia integral en areas
Centro Naranja Lerdo, Estado | legales, psicolégicas vy de
1 de México seguridad, con enfoque en
prevenir y erradicar la violencia de
Cede en género.
Temascalcingo
Av. Adolfo Ofrece  atencion  psicologica,
Lopez Mateos | juridica y social, ademas de
2 Casa de la Mujer 1101, Toluca de | talleres y programas de
Lerdo, Estado | empoderamiento
de México.
Av. Pino Suarez | Ofrece programas vy servicios
Instituto de la Mujer 300, Col. Valle | enfocados en la igualdad de
3 del Estado de México de México, geénero, el empoderamiento de las
(IMEM) Toluca, Estado | mujeres y la prevencion de la
de México. violencia.

Centros de Atencion a
4 la Mujer en situacion

Calle de Juarez,
Toluca Centro,
Toluca, Estado

Brinda atencion integral a mujeres
que son victimas de violencia. Asi
mismo este centro ofrece servicios

5 Mujeres del Estado de
México.

de Violencia (CAM) de México médicos, psicologicos, legales y
de orientacion, entre otros

Calle 16 de Se enfoca en la promocion de

septiembre 200, | politicas publicas para la equidad

. Toluca, Estado | de género y ofrece programas

Secretarla de las de México. para la atencion de las mujeres en

diversas areas. Su trabajo también
incluye la erradicacion de la
violencia y el apoyo a las mujeres
en situacién de vulnerabilidad.

ETAPAS DE CAPACITACION

e Identificacion de necesidades: En esta etapa se determinan las areas que
requieren mejora o actualizacion. Esto puede involucrar encuestas, entrevistas,
evaluaciones de desempefio o analisis de brechas de habilidades.

e Disefio: Se estructuran los objetivos de aprendizaje, el tipo de capacitacion
(presencial, online, mixto) y los recursos que se van a utilizar.

e Seleccion de instructores: Aqui se elige al personal o expertos responsables
de impartir la capacitacion, asegurando que tengan las habilidades necesarias.

¢ Desarrollo del material: Se prepara el contenido que se usard en la
capacitacion, adaptado a las necesidades del grupo y al formato seleccionado.
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e Implementacién: En esta fase se lleva a cabo la capacitacion propiamente
dicha, ya sea en un aula o a través de plataformas virtuales.

e Evaluacion: Se mide la efectividad de la capacitacion a través de pruebas,
encuestas, o evaluacion de desempenfo.

e Retroalimentacion: Con base en los resultados de la evaluacion, se realiza
un analisis y se ajustan aspectos del proceso si es necesario.

e Seguimiento: Se hace un seguimiento para verificar si la capacitacion tiene un
impacto a largo plazo en el desempefio y si los empleados aplican lo aprendido
en su trabajo.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LA CAPACITACION

1. Identificacion de necesidades: En esta etapa se determinan las areas que
requieren mejora o actualizacion. Esto puede involucrar encuestas, entrevistas,
evaluaciones de desempeno o analisis de brechas de habilidades.

2. Disefo: Se estructuran los objetivos de aprendizaje, el tipo de capacitacion

(presencial, online, mixto) y los recursos que se van a utilizar.

Seleccion de instructores o facilitadores: Aqui se elige al personal o expertos

responsables de impartir la capacitacion, asegurando que tengan las habilidades

necesarias.

Desarrollo del material: Se prepara el contenido que se usara en la capacitacion,

adaptado a las necesidades del grupo y al formato seleccionado.

5. Implementacion: En esta fase se lleva a cabo la capacitacion propiamente dicha,
ya sea en un aula o a traveés de plataformas virtuales.

encuestas, o evaluacion de desempefo.

Retroalimentacion: Con base en los resultados de la evaluacion, se realiza un
analisis y se ajustan aspectos del proceso si es necesario.

Seguimiento: Se hace un seguimiento para verificar si la capacitacion tiene un
impacto a largo plazo en el desempenio y si los empleados aplican lo aprendido en
su trabajo.

1¢

Evaluacién: Se mide la efectividad de la capacitacion a través de pruebas,”
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FLUJOGRAMA DE LAS ETAPAS DE LA CAPACITACION i
capacitacion. ?

A
[ 1. Identificaciéon de necesidades de }

@

2. Disefo del
programa de
capacitacion.

\g}

3. Seleccion de instructores
o facilitadores.

4

4. Desarrollo del material de
capacitacion.

9

Vi
[ 5. Implementacion de la J i

capacitacion.

.
6. Evaluacion de la
capacitacion. N
] \
]

7. Retroalimentacion y ajustes.

8. Seguimiento post-capacitacion.

ETAPAS DE LA PROMOCION

Las etapas de la promocion de los derechos humanos de las mujeres implican
sensibilizacion, educacion, abogacia y/o defensoria, implementacion de politicas,
monitoreo y evaluacion, entre otros. Estructura basica:
1. Sensibilizacion y conocimiento:
e Investigacion sobre la situacion actual de los derechos de las mujeres. _
e Recoleccion de datos y evidencias sobre violaciones a los derechos humanos
de las mujeres. J
e Campanas de sensibilizacion y educacion publica. |
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2. Desarrollo de politicas:
e Creacion de marcos legales y normativos.
e Identificacion de necesidades especificas de las mujeres.
e Integracion de derechos de las mujeres en politicas publicas.
3. Capacitacion y empoderamiento:
» Formacion a lideres comunitarias, organizaciones de mujeres y funcionarios
publicos.
e Programas de empoderamiento econémico, social y politico para mujeres.
4. Abogacia y/o defensoria:
e Ejercer presion para promover leyes y politicas publicas favorables a los
derechos de las mujeres.
¢ Crear alianzas con organizaciones internacionales, ONGs, y gobiernos.
5. Implementacion y monitoreo:
e Aplicacion de politicas y programas en nivel local, nacional e internacional.
e Monitoreo constante de la implementacion de leyes y politicas de igualdad de
género.
e Promocién de servicios de apoyo para las victimas de violencia de género y
discriminacion.
6. Evaluacion y retroalimentacion:
e Evaluacion de los impactos de las politicas y programas.
e Recopilacion de datos sobre el avance en la garantia de los derechos humanos
de las mujeres.
e Ajustes a las estrategias para mejorar los resultados.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LA PROMOCION

La promocién de los derechos humanos de las mujeres implica una serie de etapas
interrelacionadas que buscan garantizar la igualdad de género y la proteccion de los
derechos fundamentales de las mujeres. Estas etapas son esenciales para lograr un
cambio significativo en las condiciones de vida y en el respeto a los derechos humanos
de las mujeres en diferentes contextos. A continuacién, se proporcionan una descripcion
detallada de las etapas de este proceso:

1. Sensibilizacion y conocimiento
¢ Objetivo: Identificar las necesidades, violaciones y brechas existentes en los
derechos de las mujeres en un contexto especifico permite trabajar y aumentar
la conciencia publica sobre los derechos humanos de las mujeres y promover
el cambio de actitud en la sociedad.

19
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Descripcion: En esta etapa, se realiza una investigacion exhaustiva para
recopilar datos sobre la situacion de las mujeres en términos de derechos
humanos. Esto incluye estadisticas sobre violencia de género, acceso a la
salud, educacion, participacion politica y economica, entre otros aspectos.
Se identifican las areas donde las mujeres estan siendo mas vulneradas, y se
evalua el marco normativo existente para determinar si es adecuado para
garantizar la igualdad de derechos. Se centra en informar y sensibilizar a la
poblacién sobre los derechos humanos de las mujeres, y en combatir
estereotipos, prejuicios y discriminacion. Se realizan campafas de
sensibilizacion, se organizan talleres educativos y se distribuyen materiales
sobre temas como igualdad de género, violencia doméstica, derechos sexuales
y reproductivos, entre otros. La sensibilizacion también se dirige a los medios
de comunicacion, para que estos reflejen una visiéon mas inclusiva y respetuosa
de los derechos de las mujeres.

2. Desarrollo y Politicas Publicas

Objetivo: Elaborar y fortalecer politicas publicas que garanticen los derechos
de las mujeres.

Descripcion: Basado en los resultados de la investigacion y diagnéstico, en
esta fase se desarrollan o mejoran las politicas publicas que abordan la
desigualdad de género y protegen los derechos de las mujeres. Esto puede
incluir la creacién de nuevas leyes, la modificacion de las existentes o la
implementacion de programas sociales y economicos que promuevan la
igualdad. Es importante también que las politicas publicas sean disefiadas en

consulta con las mujeres, organizaciones feministas y expertos en derechos
humanos.

3. Capacitacion y Empoderamiento

Objetivo: Fortalecer las capacidades de las mujeres y de los actores clave
(gobiernos, instituciones, lideres comunitarios) para promover y defender los
derechos de las mujeres.

Descripcion: La capacitacion es esencial para asegurar que las mujeres y los
diferentes actores (lideres comunitarios, funcionarios publicos, agentes de
seguridad, etc.) tengan el conocimiento y las habilidades necesarias para
promover y defender los derechos de las mujeres. Los programas de
empoderamiento buscan aumentar la participacion politica, econémica y social
de las mujeres. Se ofrecen herramientas que permiten a las mujeres tomar
decisiones informadas, acceder a servicios legales y protegerse frente a la
violencia.
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4. Abogacia y/o defensoria

Objetivo: Influir en la formulacién e implementacién de politicas publicas a
favor de los derechos de las mujeres.

Descripcion: En esta etapa, las organizaciones y activistas trabajan para influir
en las decisiones politicas a través de la abogacia y/o defensoria. Esto implica
hacer presion sobre los gobiernos y organismos internacionales para que
adopten o modifiquen leyes y politicas que favorezcan la igualdad de género.
Las actividades pueden incluir campafas, reuniones con responsables
politicos, participacion en foros internacionales y nacionales, y la creacion de
coaliciones con otras organizaciones.

5. Implementacion y monitoreo

Objetivo: Aplicar de manera efectiva las politicas y programas que protegen
los derechos de las mujeres.

Descripcion: Una vez que las politicas y programas son disefiados, deben ser
implementados en la practica. Esto implica asegurar que se proporcionen los
recursos necesarios (financieros, humanos, materiales) y que las instituciones
encargadas de ejecutar las politicas trabajen de manera coordinada. En esta
etapa, es crucial la creacion de mecanismos de apoyo, como refugios para
mujeres victimas de violencia, programas de acceso a la justicia, y servicios de
salud especificos para las mujeres. La implementacién exitosa también
requiere una gestion adecuada y la participacion activa de las mujeres. El
monitoreo también incluye la recoleccion de datos vy la retroalimentacién de las
mujeres y las comunidades sobre la efectividad de las intervenciones. Si es

necesario, las politicas pueden ser ajustadas para mejorar su alcance y
efectividad.

6. Evaluacion y retroalimentacion

Objetivo: Evaluar el impacto de las politicas y programas y realizar ajustes si
es necesario.

Descripcion: Esta etapa implica el seguimiento y la evaluacion de las politicas
y programas para asegurarse de que estén produciendo los resultados
esperados. Se deben realizar evaluaciones peridédicas para determinar si las
mujeres estan realmente beneficiandose de los cambios implementados.
Después de la evaluacion, las estrategias deben ser ajustadas para abordar
cualquier debilidad o brecha identificada. Esto puede implicar la reorientacion

de programas, la creacion de nuevas iniciativas o la modificacion de enfoques
existentes.
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Es un proceso continuo que asegura que las politicas se mantengan
actualizadas y pertinentes, respondiendo a los desafios cambiantes de la
sociedad.

FLUJOGRAMA DE LAS ETAPAS DE LA PROMOCION

P . ~
[ 1 SENSIBILIZACION Y }
CONOCIMIENTO

l

e h ~
<__2.DESARROLLO DE > 5

~._POLITICAS.
g .

4. CAPACITACION Y
/ EMPODERAMIENT
)

1

4. ABOGACIA Y[O
DEFENSORIA

!

B,
IMPLEMENTACION Y
MONITOREO

21
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6. EVALUACION

F)
/
P ReTRO

ETAPAS DE LA DIFUSION

i Investigaciéon y Diagnéstico
e Identificacion de la prevalencia y tipos de violencia de género.
e Recopilacion de datos a través de encuestas, entrevistas y analisis de —.
informes.
2 Disefo de Estrategias y Materiales Educativos
o Creacion de materiales informativos (folletos, carteles, videos).
e Desarrollo de mensajes adecuados para diferentes publicos (comunidades,
jovenes, autoridades, etc.)
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3. Sensibilizacion y Educacion
» Realizacion de campafas masivas y talleres educativos en comunidades,
escuelas, y lugares de trabajo.
e Informacion sobre qué es la violencia de género, sus efectos y cémo
prevenirla.
4, Formacion de Agentes Clave
e Capacitacion de profesionales (policias, maestros, médicos, trabajadores
sociales) y lideres comunitarios.
* Ensefiar como identificar y actuar frente a la violencia de género.
5 Movilizacion Comunitaria
e Organizacion de eventos comunitarios (charlas, teatro, actividades de
sensibilizacion).
e Implicacion de hombres y jovenes en la prevencion de la violencia.
6. Campanas de Sensibilizacion a Nivel Municipal
e Realizacion de campanas de medios.
e Uso de fechas clave (Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer) para visibilizar el problema. \\\_
7. Implementacion de Programas Preventivos A\
e Aplicacion de programas de educacion y prevencion en escuelas,
comunidades y otros espacios.
e Promocion de programas de resolucion pacifica de conflictos y relaciones

il

igualitarias.
8. Evaluacion y Retroalimentacion
e Monitoreo de la efectividad de las campafas y programas.
» Recoleccion de datos y retroalimentacion de la comunidad sobre el impacto f‘:‘fis.,
de las acciones. A\Y
9. Ajuste de Estrategias \X

e Revision de los resultados obtenidos y ajustes necesarios en las estrategias. /

e En caso de ser necesario, redisefio de campafas o programas para mejorar
su efectividad.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LA DIFUSION f

La difusion de la prevencion de la violencia de género es un proceso fundamental para
sensibilizar y educar a la sociedad sobre la importancia de erradicar este tipo de violencia.
Implica una serie de etapas disenadas para cambiar actitudes, promover la igualdad de
género y prevenir comportamientos violentos. A continuacion, te describo las principales
etapas de la difusion de la prevencion de la violencia de género:
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1. Investigacion y diagnostico

2. Diseno

Objetivo: Recopilar datos y entender la magnitud del problema de la violencia
de género en un contexto especifico.

Descripcion: En esta etapa se realiza un diagnostico exhaustivo para
identificar la prevalencia, las formas y las causas de la violencia de género.
Se recopilan datos mediante encuestas, entrevistas y analisis de informes
sobre la situacion de las mujeres, nifias y personas diversas en una region
determinada. El diagndstico permite comprender las realidades especificas y
las brechas existentes en la prevencion de la violencia de género.

de estrategias y materiales educativos

Objetivo: Crear mensajes, materiales y estrategias de difusion que aborden de
manera efectiva la violencia de género.

Descripcion: Basandose en los resultados del diagndstico, se disefian
estrategias educativas y campafas de sensibilizacion adaptadas al publico
objetivo. Esto incluye la creacion de materiales informativos (carteles, folletos,
videos, publicaciones en redes sociales) que explican qué es la violencia de
género, sus consecuencias, y como prevenirla. Es fundamental que estos
materiales sean accesibles y adecuados para diferentes contextos culturales
y grupos poblacionales (jovenes, adultos, comunidades rurales, etc.).

3. Sensibilizacion y educacion

Objetivo: Informar y sensibilizar a la poblacion sobre las causas y
consecuencias de la violencia de género.

Descripcion: Esta etapa se centra en aumentar la conciencia publica a través
de campafas masivas, actividades educativas y talleres. Se llevan a cabo en
comunidades, escuelas, universidades, centros de trabajo y otros espacios
donde se pueda llegar a un gran numero de personas. La sensibilizacion no
solo incluye informacion sobre qué es la violencia de género, sino también
como identificarla, prevenirla y qué hacer si se es victima o testigo de ella.

4. Formacion de Agentes Clave

Objetivo: Capacitar a lideres comunitarios, profesionales y autoridades para
que se conviertan en agentes de cambio.
Descripcion: La capacitacion de profesionales como maestros, policias,

trabajadores sociales, personal de salud, y lideres comunitarios es crucial para

fortalecer la prevencion de la violencia de género. Estos agentes clave deben
recibir formacion sobre como identificar sefiales de violencia, como intervenir
de manera adecuada y como apoyar a las victimas. También se les ensefia
sobre las normativas legales y servicios de apoyo disponibles.
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5. Movilizacion Comunitaria

Objetivo: Involucrar a la comunidad en la prevencion de la violencia de género
y fomentar el cambio de actitudes.

Descripcion: Esta etapa busca movilizar a las comunidades para que
participen activamente en la prevencion. Se pueden organizar eventos
comunitarios, como charlas, obras de teatro, actividades deportivas y jornadas
informativas, que permitan a los miembros de la comunidad reflexionar sobre
la violencia de género y como prevenirla. Involucrar a los hombres y jovenes
en estos procesos es clave, ya que contribuye a cambiar las normas de género
tradicionales y contribuir a la igualdad.

6. Campanas de Sensibilizacion a Nivel Municipal

Objetivo: Realizar campanas amplias que lleguen a una gran audiencia local.
Descripcion: Las campafas masivas a nivel municipal son fundamentales para
generar conciencia publica sobre la violencia de género. Estas campafas
pueden utilizar los medios de comunicacion locales tradicionales (radio,
prensa) y las plataformas digitales (redes sociales, blogs, podcasts) para llegar
a audiencias mas amplias. También se realizan actividades como el Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (25 de
noviembre), para visibilizar el problema y fomentar la reflexion global.

7. Implementacion de Programas Preventivos

Objetivo: Desarrollar y poner en practica programas de prevencion
estructurados.

Descripcion: En esta etapa, se implementan programas de prevencion de
violencia de género en escuelas, comunidades y otros espacios, donde se
ensena a prevenir y denunciar la violencia. Esto incluye programas de
educacion en valores, formacion en habilidades para resolver conflictos sin
violencia, y programas especificos para prevenir la violencia en las relaciones
de pareja. Es importante que estos programas se disefen para ser inclusivos

y adaptados a las necesidades de diferentes grupos (mujeres, hombres,
adolescentes, etc.).

8. Evaluacion y Retroalimentacion

Obijetivo: Medir el impacto de las acciones de difusion y prevencion.

Descripcion: Para asegurar que las estrategias de difusion sean efectivas, se
debe llevar a cabo un monitoreo y evaluacioén constantes.
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Esto implica medir la efectividad de las campaiias, programas y actividades
educativas, recolectando datos sobre el cambio de actitudes vy “““3;\
comportamientos en la comunidad. La retroalimentacion es crucial para ajustar %
las estrategias y garantizar que las acciones sean lo mas efectivas posible.

9. Ajuste de Estrategias
e Objetivo: Mejorar las estrategias segun los resultados de la evaluacion.
¢ Descripcion: Basandose en los resultados de la evaluacion, las estrategias de
difusion se ajustan para abordar posibles fallas o para reforzar las areas mas
efectivas. Si se detecta que algunos grupos de la poblacion no han recibido la
informacion de manera adecuada, se pueden realizar ajustes en los métodos

de difusion, adaptar los mensajes o dirigir los esfuerzos a diferentes canales
de comunicacion.

FLUJOGRAMA DE LA S ETAPAS DE DIFUSION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

1. investigacion y diagndstico.

ETAPAS DE v

— 2. Diserio de estrategias y materiales educativos.
DIFUSION

v
3, Sensibilizacion y educacion,

DE LA VIOLENCIA
DE GENERO

(-l.

4, Formacién de agentes clave

oo

5. Movilizacion comunitaria.

v

6. Campanas de sensibilizacion municipal.

7. Implementacion de Programas Preventivos,

8. Evaluacion y retroalimentacion

v

9. Ajustes de estrategia.
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ETAPAS DE IMPLEMENTACION

La implementacion del lenguaje incluyente y no sexista implica un proceso gradual que
busca eliminar la discriminacién de género y promover la igualdad de oportunidades para
todas las personas, independientemente de su identidad de género.

A continuacion, se exhibe las principales etapas de implementacion de un lenguaje
incluyente y no sexista:

1. Concientizacion y sensibilizacion
» Objetivo: Es el primer paso y busca crear conciencia sobre la importancia de
utilizar un lenguaje que no refuerce estereotipos ni discriminacién de género.
e Acciones:

o Realizar talleres y actividades formativas.

o Proveer informacion sobre el impacto negativo del lenguaje sexista.

o Sensibilizar sobre la importancia de la igualdad de género.

o Presentar ejemplos de cémo el lenguaje puede ser sexista, tanto en la
escritura como en el habla.

2. Formulacion de politicas lingiiisticas
» Objetivo: Desarrollar y establecer directrices claras sobre cémo adoptar un
lenguaje incluyente y no sexista en contextos oficiales, educativos, y laborales.
e Acciones:

o Crear un manual o guias que expliquen las normas del lenguaje incluyente y
no sexista.

o Determinar qué practicas linglisticas seran adoptadas, como el uso de
términos neutrales (por ejemplo, "personas" en lugar de "hombres" para
referirse a grupos).

o Decidir sobre la aplicacion del uso del "@" o "x" en textos (si corresponde), o
sobre alternativas como el uso de términos neutros o de doble género.

3. Revision y adaptacion de materiales escritos
» Objetivo: Modificar los textos existentes para eliminar el sesgo de género, tanto en
documentos oficiales como en recursos educativos, publicitarios, entre otros.
e Acciones:

o Revisar documentos legales, institucionales, educativos y publicitarios para
identificar y modificar términos sexistas.

o Reemplazar pronombres y sustantivos que refuercen el binarismo de género
por opciones inclusivas o neutras.

o Usar el lenguaje de forma que no excluya a ningin género o identidad.
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4. Capacitacion continua
e Objetivo: Fomentar un cambio cultural a largo plazo, capacitando constantemente
a las personas en el uso de un lenguaje no sexista.
e Acciones:

O

@]
O

Organizar talleres periddicos para capacitar a los miembros de la organizacion
o comunidad en la aplicacion de un lenguaje incluyente.

Implementar cursos sobre el uso del lenguaje inclusivo en diferentes contextos.
Invitar a expertos para que den conferencias y aclaren dudas sobre el tema.

5. Promocion y uso cotidiano
e Objetivo: Integrar el lenguaje incluyente de manera cotidiana en todos los ambitos
sociales, educativos y laborales.
e Acciones:

O

O
O

Fomentar el uso de un lenguaje incluyente en las interacciones diarias, tanto en
persona como por escrito.

Utilizar el lenguaje de manera inclusiva en campafas publicas y anuncios.
Crear espacios de conversacion donde las personas puedan compartir buenas
practicas y experiencias sobre el uso de un lenguaje no sexista.

6. Evaluacion y retroalimentacion
e Objetivo: Evaluar el impacto de las acciones implementadas y recibir

retroalimentacion para hacer ajustes y mejoras en la politica linguistica.
e Acciones:

O

O

Realizar encuestas y entrevistas para conocer la percepcion y el nivel de
adopcion del lenguaje incluyente entre los miembros de la comunidad u
organizacion.

Revisar los materiales linguisticos y ajustarlos segin las necesidades
emergentes.

Fomentar una retroalimentacion continua, permitiendo que las personas puedan
expresar dudas o sugerencias sobre el uso del lenguaje inclusivo.

7. Consolidacion

e Objetivo: Hacer que el uso del lenguaje incluyente y no sexista sea una practica
habitual y profundamente arraigada en todos los ambitos de la vida.
e Acciones:

O
O

Garantizar que el lenguaje incluyente sea parte de la cultura organizacional.
Promover la coherencia en la implementacion del lenguaje en todas las areas y
niveles.

Seguir revisando y actualizando los lineamientos conforme evolucionan las
perspectivas sociales y de género.
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Implementar un lenguaje incluyente y no sexista es un proceso que implica transformar \kf
las formas de comunicacion en todos los niveles, desde la concientizaciéon hasta la %
consolidacion de nuevas practicas. No es un cambio inmediato, sino una adaptacion que

requiere educacion, evaluacion constante y un compromiso a largo plazo con la igualdad
de género.

DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION
La implementacion del lenguaje incluyente y no sexista se desarrolla a través de varias
etapas que buscan transformar de manera gradual las formas de comunicacion en todos
los ambitos de la sociedad, eliminando estereotipos y prejuicios de género. A
continuacion, te describo como se lleva a cabo cada una de las etapas:
1. Concientizacion y sensibilizacion
e Obijetivo: El primer paso es crear conciencia sobre los efectos del lenguaje sexista
y promover la importancia de utilizar un lenguaje inclusivo.
e Acciones:
o Talleres educativos: Se organizan actividades formativas donde se explica el
concepto de lenguaje sexista e inclusivo. Se destaca como el lenguaje
contribuye a perpetuar roles de género tradicionales y como el lenguaje

incluyente puede contribuir a una sociedad mas equitativa. \ %
o Campanas informativas: A través de carteles, videos y charlas, se proporciona AN Y
informacion sobre el impacto de un lenguaje que excluye o discrimina a las ~

mujeres, personas no binarias u otros géneros.

o Ejemplos practicos: Se utilizan ejemplos concretos de lenguaje sexista (por
ejemplo, el uso de "hombre" para referirse a la humanidad) y como pueden
corregirse para ser inclusivos.

2. Formulacion de politicas lingliisticas
e Objetivo: Desarrollar un conjunto claro de reglas y directrices que guien el uso del
lenguaje incluyente en todos los documentos, comunicaciones y conversaciones

de una institucion u organizacion.

e Acciones:

o Elaboracion de guias: Se crea un manual o conjunto de directrices para el uso
del lenguaje incluyente y no sexista. Este documento incluye reglas especificas. |,
sobre la escritura y el habla, como evitar el uso de términos sexistas, promover
el uso de sustantivos y adjetivos neutros, y la forma correcta de utilizar '
pronombres.

o Definicion de términos: Se especifica qué significa un "lenguaje inclusivo",
abordando aspectos como la visibilidad de las mujeres y otros géneros en los
textos, asi como el uso de expresiones que reconozcan a todas las personas
independientemente de su identidad de género.
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3. Revision y adaptacion de materiales escritos
* Objetivo: Adaptar los textos y materiales existentes (legales, educativos,
institucionales, publicitarios, entre otros) para eliminar el lenguaje sexista.
e Acciones:

o Revision de documentos: Se lleva a cabo una revision de todos los materiales
institucionales (manuales, contratos, comunicados, etc.) para identificar
expresiones sexistas y reemplazarlas por otras que sean inclusivas.

o Cambios en la redaccion: Se modifica la redaccion de los documentos para
evitar el uso de términos que impliquen sesgos de género, como los ejemplos
de “los hombres” para referirse a un grupo mixto de personas, y se utilizan
formas neutrales o inclusivas como “las personas” o “la humanidad”.

o Ajustes en el lenguaje oral y escrito: Ademas de los documentos escritos, se
realizan ajustes en el lenguaje hablado, promoviendo el uso de un lenguaje
inclusivo en reuniones, conferencias y otros encuentros.

4. Capacitacion continua
e Objetivo: Asegurar que los miembros de la comunidad o la organizacion
comprendan y apliquen correctamente el lenguaje incluyente de manera continua.
e Acciones: \

o Cursos de capacitacion: Se organizan talleres periodicos donde los \\
participantes aprenden los principios del lenguaje incluyente, su importancia y N
como implementarlo en diferentes contextos.

o Sesiones de actualizacion: Dado que el lenguaje evoluciona, es importante
realizar actualizaciones periddicas para adaptar las pautas a nuevas
necesidades y sensibilidades sociales.

o Materiales de apoyo: Se distribuyen recursos como guias rapidas, ejemplos y
listas de términos alternativos que pueden utilizarse para hacer el lenguaje
mas inclusivo.

5. Promocion y uso cotidiano :
e Objetivo: Iniciar el uso regular del lenguaje incluyente en todas las actividades |/
cotidianas, tanto en el ambito profesional como personal.
e Acciones:

o Uso en todos los niveles: Se promueve el uso del lenguaje inclusivo en todas
las interacciones diarias, tanto orales como escritas. Esto incluye reunionesf"'"-‘iiﬁ--x.
correos electronicos, publicaciones en redes sociales y otros tipos de
comunicacion.

o Visibilidad publica: Las instituciones pueden implementar politicas de lenguaje
inclusivo en documentos publicos, carteles, anuncios y otros materiales
dirigidos al publico.
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en una norma dentro de las instituciones, haciendo que las personas se
sientan responsables de su uso y se beneficien de su adopcion.
6. Evaluacion y retroalimentacion
e Objetivo: Medir el impacto de la implementacion del lenguaje incluyente y ajustar
las estrategias segun los resultados obtenidos.
e Acciones:
o Encuestas y cuestionarios: Se realizan encuestas entre los miembros de la
comunidad u organizacion para conocer la percepcion del cambio y la
efectividad de la implementacion.

o Monitoreo de la practica: Se lleva a cabo un seguimiento para observar si las %

o Incentivar el uso en la cultura organizacional: El lenguaje inclusivo se convierte \‘%\

personas estan utilizando el lenguaje inclusivo en su vida diaria y en los \
documentos. A\
o Espacios de retroalimentacion: Se habilitan foros donde los miembros pueden

expresar sus experiencias y sugerencias para mejorar el proceso de
implementacion.
7. Consolidacion

» Objetivo: Hacer que el uso del lenguaje incluyente sea una practica habitual y

establecida.
e Acciones: ‘\_\_ g
o Integracion a largo plazo: El lenguaje incluyente debe ser parte integral de la \\\Q

cultura de la organizacion o comunidad, garantizando que no solo se utilice en
situaciones formales, sino también en conversaciones informales.

o Revision periodica: Se revisan las politicas y el uso del lenguaje para
asegurarse de que el lenguaje inclusivo siga siendo pertinente y que se
adapten a nuevas realidades sociales.

o Normas institucionalizadas: Las directrices sobre el uso del lenguaje incluyente
se convierten en normas claras, promoviendo que cada vez mas personas las
adopten en diferentes contextos.

La implementacion del lenguaje incluyente y no sexista es un proceso dinamico que no |
solo requiere de la adopcion de nuevas reglas linglisticas, sino también de un cambio ‘ ™~
cultural. La sensibilizacion, la educacion continua y la revision de politicas son esenciales
para lograr que este lenguaje se convierta en una herramienta cotidiana para promover
la igualdad de género. Con el tiempo, el uso del lenguaje incluyente debe consolidarse
como una practica comun y natural en todas las interacciones humanas.
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FLUJOGRAMA DE LAS ETAPAS DE IMPLEMENTACION

1. Concientizacion y sensibilizacion

A4
2. La formulacién de politicas linguiticas.

Loon

3. Revision y adaptacion de materiales escritos.

*--

4, La capacit

o
0

ion continua.

G oo se
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6. Evaluacion y retroalimentacion.

v
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ETAPAS DE CONSOLIDACION DEL

LENGUAJE INCLUYENTE
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EXO1
ANEXO -~

ATUMTAMIENTE DF & |
% TEMASCALCINGO
-

e B con elans - DIRECCION DE ATENCION A LA MUJER ICASA DELAG
TEMASCALCINGO UJE
CEDUALA DE PRIMER CONTACTO
FECHA- | n* pE FOuD:
DATOS PERSONALES
NOMERES: AFELLIDO PATERNO: AFPELLIDD MATERNO:
“lul.& - NG CASA CELULAR
FECHA DE CUENTA CON ALGUNA ‘
SEXD EDAD DISCAPACIDAD TR
ESTADO CIVIL: ESCOLARIDAD: OCUPACION:
9 | wno
LUGAR DE NACIMIENTD |  NACIONALIDAD ADICCIONES: CUAL:
DOMICILIO COMUNIDAD: _ MUNICIPIO:
DEPENDIENTES ECONOMICOS
NOMBRE: EDAD: PARENTESCO:
NOMBRE: EDAD: PARENTESCO:
NOMBRE: EDAD: PARENTESCO:
NOMBRE: EDAD: PARENTESCO: ‘
NOMBRE: EDAD: PARENTESCO:
ATENCION
ASESORIA: CANALIZACION A: VIOLENCIA: |51 [NO
SOUCITUD DE SUBSIDIOS | ) |DIRECCIONDELAMUIER () | por arrn () 3
UNIDAS TEMASCALCINGO [ )
E_— () CENTRO PARA EL DESARROLLO ECONGMICA (.
aviL () PARA LAS MUJERES (CDM) () Fisica ()
PRESIDENCIA { )
PENAL . () | serua )
oTRO Otro, PATRIMONIAL [ )
VINCULD: TIPO DE CASA SUBSIDIOS.
PADRE t ) PROPIA ()
MADRE L )
HERMAMA(O) ( ) |DEPARTAMENTO [ )
PAREIA ) | enestana () b
HUO {) ™~
JEFE () OTRO
OTRO
OBSERVACIONES:
NOMBRE ¥ FIRMA DEL ASESORADO
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C. VERONICA MORENO MARTINEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. EMMANUEL VAZQUEZ SANCHEZ
SINDICO MUNICIPAL

C. EVA PACHECO GONZALEZ
PRIMERA REGIDORA

C. CRISTOBAL NAVA TRINIDAD
SEGUNDO REGIDOR

C. LLUVIA VIRIDIANA MARTINEZ SEGUNDO
TERCERA REGIDORA

C. SANTIAGO GONZALEZ MARTINEZ \
CUARTO REGIDOR

C. EZEQUIEL GUTIERREZ ALVA
QUINTO REGIDOR

C. DELFINO SEGUNDO SEGUNDO
SEXTO REGIDOR

C. YURIDIA ROMERO COLIN
SEPTIMA REGIDORA

C. RAMIRO GALINDO REYES
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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V. VALIDACION

AUTORIZO

C.VERONICA MORENO MARTINEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE TEMASCALCINGO

VALIDO
C. LLUVIA A MARTINEZ =i
SEGUNDO " TITULAR DE LA DIRECCIQN\J'-"Y-- 1

TERCERA REGIEGRATIZITT RS  OF “A MU SR R i
Y PRESIDENTA DE LA COMISION
TRANSITORIA DE REVISION Y
ACTUALIZACION DE LA
REGLAMENTACION MUNICIPAL

C. RAMIRO @ NDO REYES

SECRETARIO D AYUNTAMIENTO o W

&rﬁm y
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VI. HOJA DE ACTUALIZACION

El presente Manual de Procedimientos de la Direccion de la Mujer, fue elaborado en la
Administracion 2025-2027.

Fecha de elaboracion: marzo 2025. f
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