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l. ANTECEDENTES

Que en concordancia con lo que establece el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los gobiernos municipales del Estado
de México, instrumentan acciones orientadas a la consolidacién del Presupuesto
basado en Resultados (PbR), y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED),
para que los recursos econdmicos que ejerzan, se administren con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, en cumplimiento a los objetivos de
los programas a los que estén destinados, en apego a lo que establece el articulo
129 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México;

Que la legislacion del Estado de México y Municipios, establece en sus diversos
ordenamientos, la obligacion de que las administraciones publicas municipales
articulen sus acciones publicas a través de la planeacion, via la elaboracion de
planes y programas, asegurando el cumplimiento de las metas de actividad e
indicadores comprometidos.

Que el Sistema de Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de
México y Municipios, considera el planteamiento de la problemética con base en la
realidad objetiva, los indicadores de desarrollo, la proyeccion genérica de los
objetivos para la estructuracion de planes, programas y acciones que regiran el
ejercicio de sus funciones publicas, asi como su control y evaluacion.

Que el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, tiene el propoésito de perfilar a la
Administracion Publica Municipal hacia un Gobierno de Resultados, cuyas
acciones puedan evaluarse en un entorno de transparencia, que se traduzca en
una gestién gubernamental que mida sus logros y alcances mediante procesos de
evaluacion, sustentados en indicadores.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales en su capitulo 1V, consideracién Décima Segunda,
numeral 1 inciso B) establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra
la evaluacién de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion”.

Es decir, esta evaluacién permite contrastar los aspectos normativos, la operacion
cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si los
procesos del Programa 03090301 que lo componen y que posibilitan su realizacion,
son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Proposito.

La evaluacion de procesos busca documentar las buenas practicas y las areas de
oportunidad de la operacion de un programa para contribuir al mejoramiento de la
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gestidn a través de la elaboracion de recomendaciones cuya aplicacion sea viable
material, técnica y normativamente.

Il. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del
mismo.

e Analizar si la gestidon y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

. ALCANCES

Contar con un analisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo asi
como con una descripcion de los mecanismos de coordinacién que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Ademads, identificar fortalezas y
debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones
encaminadas a la mejora del Programa.

V. DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA EVALUACION

La evaluacién de procesos sera interna y serd aplicada conforme al PAE 2024
publicado en la pagina web del Ayuntamiento de Temascalcingo, en coordinacion
con la UIPPE, Tesoreria y Contraloria Municipal y que para los efectos de dicha
evaluacion, fungira como EVALUADOR INTERNO el titular de la UIPPE.
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La evaluacién debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los
siguientes apartados:

Descripcion del Programa

Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
Descripcién y andlisis de los procesos del Programa.
Hallazgos y resultados.

Recomendaciones y conclusiones.

aogrwnhE

o

Anexos entregables/productos para evaluacion:

1. Informes mensuales de actividades entregados a la UIPPE
(Beneficiarios, apoyos, cobertura).

Cuestionario. (Anexo)

Evidencia Fotografica.

Andlisis FODA.

Resumen ejecutivo:

abkwn

7. Resultados de la Evaluacion.
8. Firma del Convenio de Aspectos Susceptibles de Mejora.

El resumen ejecutivo debe ser un breve analisis de los aspectos mas importantes
de la Evaluacion, resultado de los principales hallazgos y conclusiones.

La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se
presenta en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.

V. PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Cargo Escolaridad Cargo en la evaluacién:
Titular de la Licenciatura/Maestria Evaluador Interno.
UIPPE

VI. PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA
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i PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA FORMA DE ENTREGA
1. Descripcion del Programa. Establecida »
2. Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de en PAE Fisica
campo
3. Descripcion y andlisis de los procesos del Establecida o
Programa. en PAE Fisica

4. Hallazgos y Resultados

5. Recomendaciones y conclusiones.
6. Anexos entregables para evaluacion. Establecida

en PAE Fisica.

VIl.  ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El evaluador debera presentar una descripcion detallada del Programa, en el que
se identifiquen los principales procesos en la normatividad vigente que conducen a
la generacion y entrega de los bienes y/o servicios que contribuyen al logro de sus
objetivos asi como toda aquella informacién que permita entender la operacion del
programa.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones que son la condicién de posibilidad de los resultados en la gestién
del Programa. El enfoque cualitativo, pretende la comprensién profunda de
procesos sociales, sus dinamicas y estructuras, asi como de su relacion con los
resultados observables de la interaccion entre los distintos elementos que
componen la unidad de analisis.

También deberan utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento a
lo incluido en la seccién de hallazgos y recomendaciones, por lo que solo se
debera incluir la informacion relevante de cada caso analizado.

La evaluacién de procesos debera describir en detalle el proceso general del
Programa con base en la normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de
campo. En este sentido, la Evaluacion de Procesos del Programa implicaréa la
realizacion de andlisis de gabinete y trabajo en campo mediante el analisis
cualitativo de los procesos en la practica.

A) TRABAJO DE CAMPO
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El evaluador debe entregar un cronograma de actividades en donde se detallen
las actividades a realizar para el desarrollo de la evaluacién, mismas contenidas
en el PAE 2024.

B) ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacion de procesos requerird de una revision del contexto
en el que el Programa se ejecuta, y un analisis del marco normativo que lo rige.
Llevar a cabo este analisis requiere de trabajo de gabinete que incluye acopio,
organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos
normativos, sistemas de informacién, y documentos relacionados con el
Programa.

El andlisis de gabinete permitira determinar los criterios de seleccidén de la muestra
analitica asi como las caracteristicas del trabajo de campo que se requeriria como
parte de la evaluacion de procesos en una etapa posterior.

Para llevar a cabo el andlisis de gabinete, el evaluador debe considerar, como
minimo, los siguientes documentos:

e La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacion,
lineamientos, manuales de procedimientos, entre otros).

e Diagnostico y estudios de la problemética que el Programa pretende
atender.

e Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

e Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

e Sistemas de informacion.

C) ANALISIS CUALITATIVO
Para la evaluacion de procesos se debera llevar a cabo una estrategia de
levantamiento de informaciéon mediante técnicas cualitativas como la observacion
directa, entrevistas en su caso, etc.

El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la
informacion consideraran a los actores que intervienen en la gestion del Programa
tanto a nivel central como en las entidades federativas o unidades de ejecucién
donde opere, asi como a la poblacién beneficiaria.

D) ANALISIS CUANTITATIVO

Se atendera un esquema de revision de cuantos beneficiarios resultan derivado de
los apoyos que otorga la dependencia en la operacion del programa y la cobertura
territorial que este mismo opere.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este entregable el evaluador debe realizar una descripcion a profundidad del
desarrollo de cada proceso que se lleva a cabo en el Programa, de acuerdo con el
alcance establecido para la evaluacion, utilizando tanto la informacién recabada en
campo como en gabinete, es decir considerar la normatividad y lo realizado en la
practica.

Se debe considerar la realizacion de minimo dos reuniones. Una intermedia,
posterior a la entrega del segundo producto con los operadores del Programa y
con el personal del area evaluada, con la finalidad de comentar los resultados de
dicho entregable. También se debe contemplar la realizacién de una reunioén final,
una vez entregado el ultimo producto, para hacer la presentacion de los
principales resultados de la evaluacion de procesos. El evaluador indicara el lugar,
dia y hora de realizacion de las reuniones indicadas.

A) PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales,
asi como para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones
de la UIPPE ubicadas en Avenida Miguel Hidalgo S/N, Colonia Centro en
Temascalcingo, Estado de México, en el Centro Cultural José Manzur “Ex —
Seminario”.

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por Whats
App, con al menos dos dias hébiles de anticipacion.

4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este componente, el evaluador debe realizar una valoracién global de la
operacion del Programa, de acuerdo con los alcances definidos para la
evaluacion. Todos los hallazgos e identificacion de resultados deben sustentarse
con base en informacién derivada de los estudios de caso. Los hallazgos y
resultados no necesariamente deben estar vinculados con un proceso en
particular, sino que se espera que este analisis también pueda mostrar, de manera
general, aspectos relevantes que intervienen en la operacién y cumplimiento de
los objetivos del Programa evaluado. Ademas, debera sefalarse en qué medida la
gestiéon operativa del Programa contribuye al logro de sus objetivos.

Asimismo, se deben sefalar 1) los principales problemas detectados en la
normatividad, 2) cuellos de botella, 3) las areas de oportunidad, asi como 4) las
buenas préacticas detectadas en la operacion del Programa con la finalidad de
elaborar propuestas de mejora en la gestion.
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También, se deben indicar las amenazas y fortalezas externas del Programa que
se identificaron en la evaluacion, con la finalidad de ponerlas a consideracion de
los responsables del Programa.

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En este apartado el evaluador debe exponer una sintesis de los resultados
encontrados y resaltar los aspectos susceptibles de mejora que se consideran
mas relevantes para mejorar la gestion del Programa y para el cumplimiento de
sus objetivos.

6. ANEXOS ENTREGABLES/PRODUCTOS SUJETOS DE LA EVALUACION.

1. Informes mensuales de actividades entregados a la UIPPE
(Beneficiarios, apoyos, cobertura).
2. Cuestionario:

Proceso:
Dimensidn del proceso Actividad o actividades del proceso
sLos Tiempo
insumos vy
recursos Personal
SO”_ . Recursos financieros
suficientes
y Infraestructura
adecuados?
Otros
Productos del Proceso
Productos
¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
. Tipo de informacion
Sistemas de P
. ., recolectada
informacion
¢Sirve de informacion para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

3. Evidencia Fotogréfica.

4. Andlisis FODA:
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Se deberd sefialar de manera general las principales amenazas y fortalezas a nivel del

Programa que ayuden a los responsables del Programa a contar con informaciéon que
les permita una mejora en la toma de decisiones.

5. Resumen ejecutivo:

El resumen ejecutivo debe ser un breve andlisis de los aspectos mas importantes de la
evaluacion.

7. RESULTADOS DE LA EVALUACION.

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

8. FIRMA DEL CONVENIO DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA.

Convenio.
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