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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TEMASCALCINGO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

l. Presentacién

El Ayuntamiento érgano colegiado, surgido de la voluntad ciudadana, y responsable de la administracién de dependencias y
entidades publicas municipales, y que como obligacién tiene la de promover permanentemente el desarrollo social y econémico del
territorio municipal a través de la ejecucién de programas que contengan estrategias bien definidas para asegurar con ello mejorar
las condiciones de vida de sus habitantes.

En el cumplimiento de sus objetivos, se integran diversas las lineas de accién y estrategias a seguir para lograr consolidar a un
gobierno de resultados mediante el reforzamiento y las mejoras en sus tramites y servicios que permitan a la ciudadania contar con
certeza juridica sobre la prestacidn y desarrollo de los mismos pero que a su vez estos no sean engorrosos o impliquen costos de
cumplimiento innecesarios, debiendo procurar la simplificacién y sencillez sin que implique dejar de observar el marco juridico a
que deben apegarse tanto ciudadanos como autoridades al realizarlos, por ello la mejora regulatoria constituye una herramienta
que lleva la complejidad de las actividades gubernamentales a actividades agiles y sencillas que promueven el desarrollo
econdmico.

El presente programa tiene como finalidad establecer las actividades necesarias para la elaboracidn, actualizacidn, aprobacién y
publicacién del Catalogé de Temascalcingo que debera experimentar al menos en cuanto a los elementos formales de disefio de
imagen institucional, asi mismo se debera disminuir la cantidad de servicios prestados en algunas areas por que no resultan
repetitivos, o bien estdn a cargo de otras entidades gubernamentales (duefias del servicio), en lo referente a los tramites se
considera que los 132 procesos que se tienen actualmente son los que por obligacién legal debe prestar el Ayuntamiento,
esperando contar con los recursos humanos y tecnolégicos en materia de Tics para lograr implementa mds tramites en linea, no
obstante esta signatura de momento no resulta prioritaria en razén de que son pocos los ciudadanos que hacen uso de estas
herramientas para acceder a trdmites y servicios electrénicos en nuestro municipio, debiendo enfocar los esfuerzos en elevar la
calidad en la atencién a la ciudadania por parte de los servidores publicos.
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