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© Derechos reservados

Primera edicion agosto 2022.

Ayuntamiento de Temascalcingo 2022-2024
Desarrollo Social

Plaza Benito Juarez namero 1, Colonia Centro,
Temascalcingo, México.

La reproduccion total o parcial de este documento
Podréa efectuarse mediante la autorizacién exprofeso
De la fuente y dandole el crédito correspondiente.
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INTRODUCCION

Toda actividad que realiza esta administracién debe ser planeada y coordinada
para lograr un buen gobierno y un mejor rendimiento de los recursos publicos,
gue a la vez tienen como fin dltimo ver por el bien coman, y sélo se puede lograr
mediante el Desarrollo Social, mediante el fortalecimiento integral de la
sociedad. Este desarrollo se hace mediante la comunicacion y accién directa de

los ciudadanos mismos con el gobierno.
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PRESENTACION

El presente manual de procedimientos, documenta los métodos de trabajo que
emplea la Direccién de Desarrollo Social, y tiene como propdsito identificar con
claridad los programas y acciones que desarrolla la direccion y los objetivos
propuestos por la misma, las herramientas necesarias para la difusion de los
programas y acciones en las diferentes comunidades del municipio de alta y muy
alta marginacién. Con el propdésito de que se integren a los programas sociales.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje de la
accion administrativa. El reto impostergable es la transformacién de la cultura hacia
nuevos esquemas de responsabilidad, transparencia, organizacion, liderazgo y
productividad.
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OBJETIVO GENERAL

La Direccion de Desarrollo Social, tiene como objetivo generar e incrementar la
calidad, eficiencia y eficacia de los tramites para el desarrollo integral de las
personas en condiciones de pobreza o marginacion, asi como el de las familias
en situaciones de vulnerabilidad, a través de la aplicacién de los programas y
proyectos en beneficio de las comunidades con mayor grado de marginacion
del Municipio. Elevando las condiciones de habitalidad e higiene y propiciando

mejores condiciones sociales, para la convivencia en el @mbito familiar.

Para las funciones y procedimientos de esta Direccidn es necesario considerar
que los programas de beneficio social, se aplican en su gran mayoria, a través

de las 6rdenes de Gobierno.

FUNDAMENTO LEGAL

» Constitucion Politica de los Estados Unidos mexicanos

* Ley General de Desarrollo Social.

* Ley Organica Municipal del Estado de México.

* Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México.

* Manual de Organizacion de la Direccibn de Desarrollo Social de
Temascalcingo.

« Bando Municipal de Temascalcingo.

* Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

* Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.
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RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS

La terea de la Direccidn de Desarrollo Social es Coordinar, ejecutar y operar los
programas relacionados con la demanda social, y a los requerimientos de la
entidad municipal, tomandose en cuenta como prioridad la poblacién, el cuidado

del planeta, la prosperidad, la paz y las alianzas en el marco de desarrollo

sostenible.

Direccién de Desarrollo Social
Solicitud Ciudadana

Descripcion del Procedimiento

ACTIVIDAD Responsable
No. | Descripcion

1 |Recepcion a solicitudes Oficialia de Partes
5 o o Vi_nculacién

Andlisis de la peticion Ciudadana
3 | Autorizacién de Solicitud Presidente Municipal
4 | Envi6 de Solicitud a Direccién Desarrollo Social
5 |Ejecucién y Supervision de Apoyo | Desarrollo Social

Termino de Proceso

1
1
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AYUNTAMIENTO DE TEMASCALCINGO



%g ) MANUAL DE 20/

PROCEDIMIENTOS TEMASCALCINGO

m— 2022-2024 GOBIERND MUNICIPAL 2

AYUNTAMIENTO DE

TEMASCALCINGO

DIAGRAMA DE FLUJO (SOLICITUDES)

=)

V

Recepcion a

Solicitudes

Analisis de Autorizacion
Peticidon te LN de Solicitud

\

Envidde Solicitud a
Desarrollo Social

beneficiario

Ejecucidono ent\rLega de apoyo a

N

Termino de proceso
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GESTIONES
Descripcion del Procedimiento

Establecer mecanismos de coordinacion con la federacion y el estado para combatir
el rezago alimentario y promover entre la poblacion la implementacion de sistemas
de produccion y agricultura para el autoconsumo.

DIAGRAMA DE FLUJO GESTIONES

Presentar Gestionar las
Solicitud dirigida solicitudes a las Realizar el
al Presidente | > dependencia ——> | Proyecto que cada
Municipal Gubernamentales Programa
Por escrito libre atraves del Director de
Desarrollo Social

v

Confirmar
Tiempo de espera aprobacion atraves adTgrr::; de
parala aprobacion || ge oficio, llamada [—> P los
(variable) telefonica , correo solicitantes
del area.
Verificar a los
beneficiarios Recabar
or medio de ., . .,
P visitas L>| documentacién |——> Aplicacion
domiciliarias personal.
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PROGRAMAS SOCIALES
(SUBSIDIOS)

A través de la direccion de desarrollo social lleva a cabo el trabajo coordinado con
los diferentes Asociaciones para poder adquirir a quien mas lo necesita con (Pollos,

Tinacos, Laminas y Pintura).

Solicitud

l

Tiempo de espera

15- 30 dias

l

Entrega de Subsidios
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Hoja de Actualizacion

El presente Manual de Procedimientos de la Direccion de Desarrollo Social fue elaborado en la
administracién 2022-2024.

Fecha de Elaboracion: Septiembre del 2023
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