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Con fundamento en los articulos 115 fraccion 1l parrafo segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 112,113,122,123,124 y 128 fraccion lll
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, articulo 3, 31
fraccion |, 48 fracciones Il y Il ,160,161,163,164 y 165 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México y sus Municipios, en cumplimiento a los dispuesto
por el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estado Libre y
Soberano de México; el Ayuntamiento de Temascalcingo aprueba el siguiente:

REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE TEMASCALCINGO ESTADO
DE MEXICO

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Las disposiciones del presente reglamento son de orden publico del
Municipio de Temascalcingo, Estado de México, tanto para las autoridades, asi
como para los organismos o instituciones de caracter publico, social y/o privado, y
para todas las personas que por cualquier motivo residan, habiten o transiten por
el municipio; y tiene por objeto regular las acciones que en materia de Turismo se
lleven a cabo en el municipio.

Articulo 2.- El presente Reglamento tiene por objeto normar:

I. La planeacion y programacion de la actividad turistica en el Municipio.

Il. La creacién, conservacion, mejoramiento, proteccion y aprovechamiento de
los recursos turisticos del Municipio.

lll.  La prestacion de los servicios turisticos principales y conexos, en el &mbito
competencia de las autoridades municipales.

IV.  La promocion, fomento y desarrollo de la oferta.

Articulo 3.- Para los efectos de este reglamento, se entiende por:

I.  Ayuntamiento: Ayuntamiento de Temascalcingo, México.

Il. Discriminacion: Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion o
restriccion que, basada o restriccion que, basada en el origen étnico o
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nacional, sexo, edad discapacidad, talla pequefia condiciobn social o
econOmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religiébn, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de las
oportunidades de las personas.

lll.  Municipio: El Municipio de Temascalcingo de José Maria Velasco.

IV. Guias de Turistas: Las personas fisicas que proporcionan al turista nacional o
extranjero, orientacion e informacion profesional sobre el patrimonio turistico o
cultural y de atractivos relacionados con el turismo, asi como servicios de
asistencia a que se refieren las Normas Oficiales Mexicanas (Nom’s) en
materia de Turistica.

V. Ley: Ley General de Turismo del Estado de México.

VI.  Turismo: conjunto de actividades que se originan por quienes de propia
voluntad viajan dentro del Municipio, preferentemente con propdsitos
recreacion, salud, ecoturismo, descanso, cultura o cualquier similar.

VII.  Turista: a la persona o personas que viajan dentro del Municipio, por alguno
de los motivos precisados en el articulo anterior.

VIII. Prestadores de Servicios Turisticos: las personas fisicas o morales que en
el Municipio se dediquen a las actividades en el articulo 31 del presente
reglamento.

IX. Oferta Turistica: el conjunto de bienes y servicios turisticos, asi como los
atractivos culturales, historicos, naturales, recreativos y urbanos que se ofrecen
al turista.

X. Zonas de Interés Turistico: aquellas que, por sus caracteristicas geograficas,
naturales, histéricas, culturales o tipicas, constituyan un atractivo turistico real y
potencial comprobado.

Xl. Zonas de Desarrollo Turistico: aquellas zonas de interés turistico que,
manteniendo sus caracteristicas, disponen para su explotacion, de un plan de
desarrollo aprobado por el Ayuntamiento.
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Articulo 4.- Las personas que hagan uso o se dediquen a la prestacion de
servicios turisticos en el Municipio de Temascalcingo, gozaran de la proteccién de
este reglamento.

Articulo 5.- Las autoridades municipales, auxiliaran a la Secretaria de Turismo, en
la aplicacion de las leyes y reglamentos, en materia de Turismo.

Articulo 6.- La Direccion de Turismo es el area de la Administracion Publica
Municipal encargada de checar, dirigir, organizar y vigilar las actividades
relacionadas con el turismo en el municipio.

Articulo 7.- Son atribuciones de la Direcciéon de Turismo.

I.  Proponer al Ayuntamiento y al Presidente Municipal las politicas aplicables en
materia turistica.

II.  Proponer, en su caso, al Presidente Municipal, el otorgamiento y revocaciéon de
concesiones para la explotacién de los recursos turisticos del municipio.

lll.  Participar, en coordinacién con las dependencias que corresponda, en la
elaboracion del Plan Estatal y Municipal de Turismo y en la formulacién de los
programas de la actividad turistica local, dentro del marco del Plan Municipal
de Turismo.

IV. Coordinar, planear y evaluar el desarrollo turistico del Municipio asi como
realizar las actividades necesarias para lograr un mejor aprovechamiento de
los recursos turisticos del municipio.

V. Levantar Elaborar y mantener actualizado el inventario del patrimonio turistico
del municipio, mismo que debera contener los lugares, bienes o
acontecimientos que ofrezcan interés turistico, asi como los servicios,
facilidades y cualquier otro elemento que constituya o pueda constituir un factor
para la atencion y desarrollo del turismo.

VI. Integrar y difundir informacién estadistica en materia de turismo.
VIl. Gestionar asesoria técnica a los prestadores de servicios turisticos del
Municipio.
VIIl.  Elaborar el programa de proteccion a los usuarios turisticos.
IX. Elaborar y actualizar el registro de guias de turistas que operen en el
municipio.

X.  Operar modulos de informacién y orientacion al turista.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Recibir al turismo e informar por escrito a los prestadores de servicios turisticos
sobre las quejas recibidas de los visitantes en lo referente a precios, trato y
calidad de los diferentes servicios ofertados.

Organizar, promover, dirigir, realizar o coordinar espectaculos, congresos,
convenciones, excursiones, actividades deportivas o culturales y otros eventos
tradicionales o folkléricos.

Promover, dirigir, coordinar o realizar la elaboracién y distribucion de
informacion, propaganda y publicidad en materia de turismo.

Integrar y mantener actualizado el Registro Municipal de Turismo.

Apoyar la formacion de asociaciones, consejos, comités, patronatos,
comisiones, uniones de crédito, cooperativas, fideicomisos y cualquier otro tipo
de agrupaciones de naturaleza turistica

Estimular la inversion publica y privada, para el desarrollo de aquellas zonas
del Municipio que cuenten con atractivos turisticos.

Expresar opinion ante las autoridades competentes, en aquellos casos en que
este prevista la concurrencia de inversion externa, para la realizacion de
proyectos de desarrollo turistico o el establecimiento de servicios turisticos.
Establecer coordinacion con las autoridades federales y estatales del ramo,
para la realizacion de actividades que tiendan a fomentar, regular, controlar y
proteger el turismo.

Proponer la celebracion de convenios en materia turistica e intervenir en la
formulacion de aquellos que el Ayuntamiento, se proponga suscribir con las
autoridades de otros Municipios, asi como con entidades publicas o privadas.
Promover, fomentar y coordinar la realizacién de programas de capacitacion
para los prestadores de servicios turisticos del Municipio.

Promover al Municipio de Temascalcingo como sitio turistico, asi como generar
y difundir los contenidos de interés en la materia como artesanias y tradiciones
ante los medios de comunicacién, medios electronicos y redes sociales.
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ley federal, estatal y el
reglamento de turismo y ejercer las demas facultades y obligaciones que le
asignen otros ordenamientos juridicos aplicables y las que le sean atribuidas
por el Ayuntamiento.

Articulo 8.- Las dependencias del Gobierno Municipal, en el ambito de sus
respectivas competencias, coadyuvaran con la Direccion en el ejercicio de sus
atribuciones.

CAPITULO I
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DE LA PLANEACION Y FOMENTO DEL TURISMO

Articulo 9.- Se considera de interés publico prioritario, la formulacién vy
adecuacion periédica de un Plan de Desarrollo Turistico Municipal, que tendra por
objeto: fijar los principios normativos fundamentales, para la planeacion, fomento y
desarrollo del turismo en el Municipio, asi como asegurar la congruencia entre los
propésitos y las acciones en materia turistica, mediante la 7 planeacion,
programacion, presupuestario y evaluacion de las actividades correspondientes y
atendiendo a lo establecido en el Plan de Desarrollo Turistico Municipal.

Articulo 10.- El Plan debera contener un diagnostico y un prondéstico de la
situacién del turismo en la Entidad, asi como determinar los objetivos, metas y
politicas de largo, mediano y corto plazo de esta actividad a nivel Municipal, con
observancia de lo que establezcan los instrumentos juridicos, administrativos y de
politica econémica que sean aplicables.

Articulo 11.- ElI Plan Municipal de Turismo y sus adecuaciones, previa Ssu
aprobacion por el Ayuntamiento, se publicaran en la Gaceta Municipal de
Temascalcingo.

Articulo 12.- ElI Plan Municipal de Turismo, serd obligatorio para la
Administracion Publica Municipal, centralizada y paraestatal e indicativo para los
gobiernos municipales y los sectores privados y sociales.

Articulo 13.- La Direccion de Turismo, conforme a los articulos establecidos en el
mismo, evaluara, cuando menos una vez al afo, el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Municipal de Turismo.

Articulo 14.- Cuando los programas derivados del Plan Estatal de Turismo, hayan
de ser realizados total o parcialmente por organismos o empresas de los sectores
privado y social, la Secretaria de Turismo promovera dichos programas indicando
los estimulos y apoyos que procedan y las obligaciones que deberan contraer
quienes deseen participar en los mismos.
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CAPITULO IV
DEL FOMENTO Y DESARROLLO DE LA OFERTA

Articulo 15.- La Direccion de Turismo, apoyard y gestionara con el Ayuntamiento,
ante las diferentes instancias de gobierno, los sistemas de financiamiento e
inversiones para la creacion de la infraestructura necesaria en las zonas
prioritarias de desarrollo turistico.

Articulo 16.- Para el mejoramiento de la oferta turistica Municipal, la Direccion de
Turismo, promovera ante las autoridades competentes, las medidas de proteccion,
conservacion y mejoramiento de los atractivos naturales y culturales, asi como de
los servicios y facilidades que 8 constituyan o puedan constituir un atractivo para
el turismo, procurando la conservacion del medio ambiente, la preservacion,
ecologica de las zonas y el respeto a las costumbres y tradiciones nacionales y
regionales.

CAPITULO V
ZONAS DE INTERES Y DE DESARROLLO TURISTICO

Articulo 17.- Con el fin de preservar el caracter propio de las poblaciones de la
Entidad, conforme a sus valores artisticos, folkloricos o paisajisticos, La Direccion
de Turismo, podra proponer al Ayuntamiento, que las mismas sean declaradas
zonas de interés o de desarrollo turistico, asi como su conservacion, proteccion y
delimitacion.

Articulo 18.- La Direccién de Turismo tendra a su cargo el Registro de Zonas de
Interés y de Desarrollo Turistico y en él se inscribiran las declaratorias
correspondientes, asi como los proyectos de Desarrollo turistico que determine
dicha dependencia.

Articulo 19.- La realizacibn de nuevas construcciones, asi como los anuncios o
rétulos que se coloquen en una poblacion que se declare de interés o de

7
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desarrollo turistico, deberan ajustarse al caracter y estilo arquitecténico de la
misma.

Articulo 20.- La Direccién de Turismo gestionara ante la Secretaria de Turismo
del Estado, en coordinaciéon con las dependencias oficiales del ramo, se
proporcione la asistencia técnica a las empresas turisticas ejidales y comunales y
promovera, asi mismo, centros de capacitacion para los ejidatarios y comuneros
gue presten sus servicios en dichas empresas.

CAPITULO VI
DE LA PROMOCION Y DE LA DEMANDA

Articulo 21.- La Direccién de Turismo realizara acciones para la promocion del
turismo, en base a las politicas y prioridades que se establezcan con el propésito
de generar una demanda creciente y equilibrada en esta actividad.

Articulo 22.- En la ejecucion de las acciones de promocién de la demanda, la
Direccion de Turismo coordinara la participaciébn que corresponda y apoyara y
estimulara las inversiones de los sectores social y privado.

Articulo 23.- La Direccion de Turismo realizara y promovera campafias oficiales
de publicidad en materia de Turismo, con objeto de proyectar una imagen real y
positiva de los recursos, atractivos y servicios con que cuenta la Entidad en este
ramo. Dichas campafas tenderan a fomentar entre los ciudadanos una conciencia
civica de servicio, rectitud y hospitalidad para con el turista.

Articulo 24.- La Direccion de Turismo podra asesorar a los particulares en las
actividades publicitarias que realicen, proporcionandoles la informacién
correspondiente, asi como apoyarlos en sus promociones, mediante campafas
participativas.

CAPITULO VII

DE LA PRESTACION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS Y LOS
TURISTAS
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Articulo 25.- Los prestadores de servicios turisticos son aquellos que se
mencionan en el articulo 3 del presente reglamento.

Articulo 26.- En la prestacion de los servicios turisticos no habra discriminacion
por razones de raza, sexo, credo politico o religioso, nacionalidad o condicion
social.

Articulo 27.- Las relaciones entre los prestadores de servicios turisticos y el
turista se regiran por lo que las parte convengan, observandose el presente
Reglamento, la Ley General de Turismo, la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y las demas leyes aplicables.

Articulo 28.- Para operar, los prestadores de servicios turisticos, deberan cumplir
con los elementos y requisitos que determinen este reglamento mediante las
disposiciones reglamentarias correspondientes y Nomas Oficiales Mexicanas, sin
perjuicio de las obligaciones que les sean impuestas por otras autoridades.

Articulo 29.- No se consideran discriminatorias en contra de las personas, las
tarifas y precios para el uso, consumo o disfrute, de los bienes y servicios
ofertados, ni los requisitos de edad o las restricciones para el uso de instalaciones
turisticas, cuando sean de caracter general y guarden relacién directa con la
especializaciébn que el prestador de servicios turisticos decida otorgar, siempre
gue las mismas no sean violatorias de otras normas.

Para los efectos de este capitulo, se entiende que las disposiciones y obligaciones
que contiene, son independientes de las que emanan de otros ordenamientos
legales federales o estatales, por lo que, los prestadores de servicios turisticos
estan obligados a observarlas y cumplirlas.

Articulo 30.- Quienes sean prestadores de servicios turisticos conforme a lo
establecido en la Ley General de Turismo, deberan solicitar su registro ante las
Autoridades competentes.

Articulo 31.- Se consideran servicios turisticos, los prestados a traves de:
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I. Hoteles, moteles, casas de huéspedes, albergues, tiempos compartidos,
campamentos, paradores de casas rodantes y demas establecimientos de
hospedaje que presten servicios a turistas.

[I.  Agencias, sub agencias, operadores de viajes y turismo.

lll. Guias de turistas, conforme lo menciona la Norma Oficial Mexicana en
materia Turistica.

IV. Restaurantes, cafeterias, centros de recreacion y esparcimiento, parques
acuaticos y balnearios, discotecas con pistas de baile, bares, centros
nocturnos y similares; y los que se encuentren ubicados en hoteles,
moteles, albergues, campamentos, paraderos de casas rodantes, en
terminales de autobuses, museos, zonas arqueoldgicas y lugares historicos,
gue presten servicios a turistas;

V. Negocios de turismo alternativo, de aventura y ecoturismo.

VI. Organizadores de congresos, convenciones, ferias, exposiciones vy
reuniones de trabajo o capacitacion que generen flujos de turismo.

VII.  Arrendadores de bicicletas, motocicletas, automéviles, autobuses vy
vehiculos diversos destinados a la realizacion de actividades turisticas.

VIIl. Operadores de centros de convenciones y exposiciones y de recintos
feriales.

IX. Temascales, Spas y otros tipos de establecimientos dedicados al turismo
de salud.

X.  Grupos organizados dedicados a la elaboracién de arte popular y artesania.

Xl.  Empresas de transporte aéreo terrestre y acuatico que presten a servicios a
turistas.

XIll.  Organizadores de eventos de caracter artistico, cultural, deportivo o social
de cualquier tipo, que generen flujos de turismo, asi como los espacios
dedicados a estas manifestaciones.

Xlll.  Todos los demas que no mencione este ordenamiento y que tengan
relacion con el turismo.

Articulo 32.- Los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes
derechos:

I.  Conocer los planes y programas elaborados por la Direccion de Turismo,
con el propodsito de incrementar y fomentar el turismo
Il.  Serincluidos en las publicaciones que edite la Direccion de Turismo.
lll.  Solicitar y recibir de la Direccion de Turismo, asesoramiento técnico
destinado al mejoramiento de los servicios turisticos.

10
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V. Ejercer de la actividad turistica y comercial para la cual haya sido otorgada
la licencia de funcionamiento.

V. Participar en los programas de profesionalizacion del sector turistico, que
promueve o lleve a cabo el Municipio.

VI. Reservarse el derecho de admisién a la prestacion de sus servicios cuando
el usuario se encuentre en estado de ebriedad o bajo al influjo de
sustancias prohibidas, asi mismo cuando realice actos discriminatorios, asi
como violencia verbal o fisica en contra de los prestadores de servicios o
usuarios.

Articulo 33.- Son obligaciones de los Prestadores de Servicios Turisticos:

I.  Proporcionar, en los términos contratados, los bienes y servicios que se
ofrezcan al turista.

Il. Cumplir con las disposiciones que les sean aplicables del Plan Municipal
de Turismo.

lll.  Proporcionar a la Direccion de Turismo, los datos e informacion estadistica
que esta les solicite en la relacién con la actividad turistica.

V. Respetar los precios y tarifas fijados por las autoridades correspondientes;

V. Informar al turista los precios, tarifas, condiciones, caracteristicas y costo
total, de los servicios y productos que este requiera.

VI. Realizar su publicidad, preservando la dignidad nacional, sin alteracion o
falseamiento de los hechos histéricos o las manifestaciones de la cultura e
informando con veracidad sobre los precios que ofrezcan.

VIl.  Anunciar visiblemente en los lugares de acceso al establecimiento la
direccién, teléfono o correo electronico, tanto del responsable del
establecimiento, como de la autoridad competente, ante la que puede
presentar sus quejas.

VIII. Implementar os procedimientos alternativos que determinen el Municipio,
para la atencion de quejas.

IX.  Expedir, a solicitud del usuario, copia detallada de los consumos realizados.

X. Respetar las reservaciones que hagan los usuarios, en los términos y
condiciones que hayan sido contratadas.

XI.  Emplear destacadamente el idioma nacional en las leyendas en que
anuncien al publico su razén social, denominacion o los servicios que
prestan, sin perjuicio del uso de otros idiomas.

XIl.  Tener en cada habitacion, a la vista del publico, los reglamentos interiores
aprobados por las autoridades competentes, para los establecimientos de
hospedaje.

11
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XIIl.  Velar por los intereses y seguridad de los turistas.

XIV. Tener en las mejores condiciones de higiene y eficacia los locales,
instalaciones y equipos que se ofrezcan al turista.

XV.  Proporcionar la informacion que les soliciten las autoridades. competentes,
en todo lo relativo a los servicios que presten.

XVI. Establecer medidas de proteccion civil que garanticen la seguridad de los
usuarios de sus servicios.
XVII.  Disponer de lo necesario para que los inmuebles, edificaciones y servicios

turisticos incluyan las especificaciones que permitan la accesibilidad a toda
persona de cualquier condicion.
XVIII. Contar con un directorio de servicios médicos y de emergencia.
XIX. Brindar trato igualatorio a los usuarios, absteniéndose de realizar actos
discriminatorios.
XX.  Proporcionar espacios con accesibilidad a personas con baja movilidad o
discapacidad.
XXI.  Proporcionar servicios que consideren integracion vision de género.
XXIl. Las demas que les sefialen este Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 34.- En caso de que el prestador del servicio turistico incumpla con uno
de los servicios ofrecidos o pactados o con la totalidad de los mismos, tendra la
obligacién de rembolsar, bonificar o compensar la suma correspondiente por el
pago de servicio incumplido, o bien podra prestar otro servicio de las mismas
caracteristicas o equivalencia al que hubiere cumplido, a eleccion del turista.

Articulo 35.- Los turistas, con independencia de los derechos que les asisten
como consumidores, tendran en los términos previstos en este reglamento, los
siguientes derechos.

I.  Recibir informacién util, precisa, veraz y detallada, con caracter previo,
sobre todas y cada una de las condiciones de prestacién de los servicios
turisticos.

Il.  Obtener los bienes y servicios turisticos en las condiciones contratadas.

lll.  Obtener los documentos que acrediten los términos de su contratacién y, en
cualquier caso, las correspondientes facturas o comprobantes fiscales
legalmente emitidas.

IV. Recibir del prestador de servicios turisticos, los bienes y servicios de
calidad acordes con la naturaleza y cantidad de la categoria que ostente el
establecimiento elegido.

12
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V. Recibir los servicios sin ser discriminados en los términos de este
reglamento.

VI. Disfrutar el libre acceso y goce de todo el patrimonio turistico, asi como su
permanencia en las instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones
que las derivadas de los reglamentos especificos de cada actividad.

VIl.  Contar con las condiciones de higiene y seguridad de sus personas y
bienes en las instalaciones y servicios turisticos, en los términos
establecidos en la legislacion correspondiente.

Articulo 36.- Son obligaciones del turista:

I.  Observar las normas usuales de convivencia en el establecimiento turistico.

Il. Respetar el entorno natural y patrimonio cultural de los sitios en los que
realice una actividad turistica.

lll.  Acatar las prescripciones particulares de establecimientos mercantiles y
empresas cuyos servicios turisticos disfruten o contraten y, particularmente
las normas y reglamentos mercantiles de uso o régimen interior.

IV. Pagar el precio de los servicios utilizados en el momento de la presentacion
de la factura o del documento que ampare el pago en el plazo pactado.

V. Abstenerse de cometer actos discriminatorios de cualquier tipo.

VI.  Observar las normas de salud, higiene, proteccién civil y seguridad publica.

CAPITULO VI
SANCIONES

Articulo 37.- El incumplimiento de las obligaciones que impone este reglamento
es motivo del establecimiento de sanciones a los infractores del mismo. La
Direccion de Turismo al tener conocimiento del incumplimiento de las obligaciones
de los prestadores de servicios turisticos o de los propios turistas deberé poner en
conocimiento de la autoridad facultada para conocer de dichas infracciones.
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Articulo 38.- Corresponde a la Oficialia Calificadora del Ayuntamiento de
Temascalcingo, conocer, tramitar y resolver sobre las faltas al presente
reglamento y al Bando Municipal de Temascalcingo que se realicen por accion u
omision en la prestacion de servicios turisticos o en la aplicacion del presente.

Articulo 39.- Por lo que se refiere al incumplimiento de las disposiciones en
materia de regulacion comercial realizadas con motivo de la prestacion servicios
turisticos corresponde conocer a la Direccion de Gobernacion Municipal.

Articulo 40.- Las dependencias, entidades o unidades administrativas que emitan
actos de autoridad que por cualquier causa permitida por la Ley que tengan que
revocarse o anularse por el Ayuntamiento en los términos del Articulo 167 de la
Ley Orgénica, serdn las competentes para substanciar el procedimiento de
revocacién o la anulacion les resulte privativa de derechos; lo anterior una vez que
haya sido aprobado por el Ayuntamiento.

La resolucion de revocacion o anulacion bebera firmarla el Presidente. Se
procedera en la misma forma en lo conducente en el caso del parrafo segundo del
articulo 29 de la Ley Orgénica.

CAPITULO IX
MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 41. Contra los actos y resoluciones administrativas que dicten o ejecuten
las autoridades municipales en aplicacion del presente reglamento, los particulares
y servidores publicos que consideren se han vulnerado sus derechos o ha sido
aplicado este en forma inexacta, tendran la opcion de interponer el recurso
administrativo de inconformidad ante la propia autoridad que emitié el acto, su
superior jerarquico o promover el juicio ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, conforme a las disposiciones del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México y demas disposiciones legales aplicables.

Articulo 42.- Son recurribles las resoluciones de la autoridad municipal cuando
concurran las siguientes causas:

I.  Cuando dicha resolucion no haya sido debidamente motivada y fundada.
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II. Cuando dicha resolucion sea contraria a lo establecido en el presente
bando y demdas reglamentos, acuerdos, circulares y disposiciones
administrativas municipales.

lll.  Cuando el recurrente considere que la autoridad municipal era
incompetente para resolver el asunto.

V. Cuando la autoridad municipal haya omitido ajustarse a las formalidades
esenciales que debiera cumplir para la resolucion del asunto.

Articulo 43.- El escrito de interposicion del recurso deberd presentarse ante la
autoridad administrativa competente o ante la propia autoridad que emitié o
ejecuto el acto impugnado dentro de los 15 dias siguientes al en que surta efectos
su notificacion.

Articulo 44.- El escrito de interposicién del recurso deberd llenar los siguientes
requisitos formales:

I. Eldocumento que acredite su personalidad, cuando no se gestione a
nombre propio.
Il. El documento en el que conste el acto impugnado.
Il Los documentos que ofrezca como prueba.
V. El pliego de posiciones y el cuestionario para los peritos, en caso de
ofrecimiento de estas pruebas.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal.

Articulo Segundo. Las personas fisicas o juridicas que actualmente, ejerzan
actividades comerciales de prestacion de servicios turisticos en el Municipio,
continuaran en el ejercicio de sus derechos, en los términos en que les fue
autorizado, pero adecuaran sus instalaciones, permisos y cumpliran los requisitos
que establece éste reglamento para el momento en que se requiera refrendar las
licencias y permisos correspondientes.

Articulo Tercero. Se derogan todas las disposiciones juridicas municipales
contrarios al presente reglamento.

Articulo Cuarto. El Presidente Municipal tendra facultad para que ademas del
presente reglamento, dicte medidas, acuerdos o disposiciones de interés publico
relacionadas con las actividades turisticas.
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Articulo Quinto. Cualquier situacion no prevista en el presente reglamento
guedara sujeta a la evaluacion de las autoridades turisticas.

Para su publicacion y observacion se expide el presente Reglamento de Turismo
del Municipio de Temascalcingo Estado de México en el Palacio Municipal ubicado
en Plaza Benito Juarez No.1, Col. Centro, en la Ciudad de Temascalcingo de José
Maria Velasco, Estado de México, a los veinte dias del mes de Junio afio dos mil
diecinueve

El presente Reglamento Interior de la Direcciobn de Turismo deja sin efectos al
publicado en la Gaceta Municipal del 6 de Octubre de 2016.

Fecha de actualizacion Junio de 2019.

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEMASCALCINGO

2019-2021
ELABORO AUTORIZO
Lic. Dalia Martinez Rodriguez Prof. Rubén Bello Zaldivar
Directora de Turismo Secretario del Ayuntamiento
REVISO VALIDO
Lic. Luis Felipe Ruiz Chimal Lic. Juan de la Cruz Ruiz

16



AYUNTAMIENTO DE |

TEMASCALCINGO 3 m TEMASCALE!1GO

2019-2021 \&Z7  Trabajando con Transparencia por tu Bienestor

§

2018-2021

Octavo Regidor y Presidente de la Presidente Municipal Constitucional
comision de revision y

actualizacion de la Reglamentacion

Municipal

17



