AYUNTAMIENTO DE
TEMASCALCINGO
2019-2021

SN TEMASCALC!NGO
4 ‘v\ Trabajando con Transparencia por tu Bienestar

2019-2021
DEL AYUNTAMIENTO DE TEMASCALCINGO
2019-2021

DIRECCION DE GOBIERNO DIGITAL

LIC. JUAN DE LA CRUZRUIZ

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL



GOBIERNO DE
AYUNTAMIENTO DE
TEMASCALCINGO IAN TemASCALCINGO
— N J . : ¥
2019-2021 V\ Trabajando conzTga;ls:t-Jrzerlrlaza :JOI’ tu Bienestar

© Derechos reservados

Primera edicién Junio 2019

Ayuntamiento de Temascalcingo 2019-2021

Direccion de Salud

Plaza Benito Juarez, Colonia Centro, Temascalcingo, México.
(A un costado del Palacio Municipal)

La reproduccion total o parcial de este documento

Podra efectuarse mediante la autorizacion exprofeso

de la fuente y dandole el crédito correspondiente.

Pagina 2 de 21



GOBIERNO DE

N I TEmMASCALEINGO

2019-2021 \\%\ Trabajando con;(r)a;ls:arzer;aza :Jor tu Bienestar
INDICE

PRESENTACION.
. ANTECEDENTES. 5
Il. BASE LEGAL. 6
. ATRIBUCIONES. 7
IV.  MISION. 9
V.  VISION. 10
VI.  OBJETIVOS GENERAL. 11
VI.  ESTRUCTURA ORGANICA. 13
VIIl. ORGANIGRAMA. 14
IX.  OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA. 15
X.  GLOSARIO. 18
Xl.  DIRECTORIO. 19
XIl.  VALIDACION. 20
XIll.  HOJA DE ACTUALIZACION. 21

Pagina 3 de 21



GOBIERNO DE
AYUNTAMIENTO DE
TEMASCALCINGO o q TEMASCALC Gn
2019-2021 ' % Trabajando con Transparencia por tu Bienestar

2019-2021

)\

PRESENTACION

El impetuoso desarrollo tecnoldgico, genera un importante impacto en todos los
ambitos y niveles de la economia, de la sociedad y del ser humano, desencadena
posiciones a favor de los que poseen y usan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) y en contra de los que no, ocasionando con ello cambios que
condicionan y determinan la vida ciudadana. Asi, el desarrollo de las TIC trae la
incorporacion de nuevas formas de interaccion en la sociedad, a través del gobierno
electronico y por ende, la transformacion de la Administracion Publica (Cattafi et al.,
2006).

El uso de las TIC cambia radicalmente la forma en que los gobiernos administran y
ejecutan sus procesos internos, y abre la posibilidad de mejorar e incrementar los
canales de comunicacion con los ciudadanos. Las TIC como recurso de la gestion
publica, hacen del gobierno un prestador de servicios accesible que cumpla con las
nuevas demandas de la ciudadania, con bajos costos, mayor transparencia,
eficiencia y eficacia.

El gobierno electronico se observa como un medio para que los gobiernos
modernicen sus procesos, mejoren sus interacciones con los ciudadanos y
disminuyan la fractura digital existente entre estos. “Para los paises en desarrollo,
el gobierno electronico es una gran oportunidad para mejorar la calidad y la
eficiencia de la administracion y la economia” (Cellary, 2008: 153). El hecho de que
el gobierno electronico no pueda tratarse en forma aislada o paralela del gobierno,
lleva a los paises a revaluar la forma en que miden los beneficios del mismo, los
objetivos propuestos y el concepto de gobierno electronico en si (Lau, 2007).

Por otra parte, es indudable que la evolucion de las TIC y su incorporacion en las
actividades de la administracion publica proporciona herramientas eficaces para la
reduccion de tiempos y costos (Ramirez Orozco, 2008) e impulsa la participacion
ciudadana. “Es comun hacer hincapié en el gobierno electrénico como una manera
de mejorar la eficacia, la eficiencia y la amabilidad del sector publico, y como
consecuencia mejorar la calidad de vida de la gente y facilitar el crecimiento
economico” (Cellary, 2008: 149).

El desarrollo de estrategias integrales de gobierno electrénico por parte de los
gobiernos requiere de una reflexion consciente de las dimensiones que supone y de
su impacto en la sociedad a la que se dirige, abarcando desde su incidencia en la
manera de informar y comunicarse, como en la manera de prestar servicios y de
organizarse internamente. El presente trabajo hace una conceptualizacién del
gobierno electrénico partiendo de sus rasgos esenciales, realiza una integracion
entre sus fases y dimensiones y analiza las principales consideraciones que deben
tenerse en cuenta para su implementacion analizando sus ventajas y desventajas.
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l. ANTECEDENTES

Con la creacién de la Secretaria de Gobierno Digital mediante decreto ejecutivo en
el afio 2006, se inicia una politica nacional para impulsar el uso de las Tecnologias
de informacién (TIC) en el sector publico costarricense con el fin de garantizar una
mayor eficiencia y transparencia de los servicios que el Estado brinda a los
ciudadanos.

Sin embargo, la experiencia obtenida a la fecha, demuestra que para continuar
creciendo en esta linea, se requiere una vision mas integradora de todas las
iniciativas y sectores relacionados en el uso, desarrollo y promocion de las TIC y de
la definicién de una estrategia pais que agrupe todos los actores del proceso.

Con el fin de fortalecer el proceso iniciado, la Secretaria Técnica se dio a la tarea
de analizar las mejores practicas y buscar apoyo profesional de paises que en
materia de estrategias de gobierno digital y de las sociedades de la informacion que
son lideres en el campo. Producto de este esfuerzo se logro establecer convenios
de cooperacion y de apoyo técnico de los gobiernos de Corea del Sur y de Singapur
quienes han mostrado grandes avances en su estrategia digital.

Los vertiginosos adelantos tecnolégicos de la computacion y de las
telecomunicaciones no solo han hecho posible que la sociedad pueda cambiar, sino
gue, también brindan la posibilidad a los gobiernos de poder transformarse (Norris:
2001, p113). A mediados de la década de 1990, muchos paises occidentales entran
de lleno a la era de la informacion, adoptando las ideas de que las nuevas
tecnologias podian ser explotadas para “reinventar” las tareas gubernamentales.

Es decir, que la explotacion de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) se considera como la clave para hacer mas efectivo, eficaz, con
mayor calidad y democratizar los gobiernos.

En julio de 1994, el G-7 que incluye a las naciones industrializadas se reunio para
discutir las propuestas estadounidenses para implementar la Infraestructura de
Informacién Global (Global Informacién, Infrastructure, Gll por sus siglas en inglés).
El plan consistia en desarrollar una GlI sobre los principios de competencia abierta,
estandares técnicos comunes e interoperabilidad de sistemas.
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Por cuanto hace a la Ley Organica Municipal del Estado de México, indica que los
ayuntamientos implementardn mecanismos en materia de Gobierno Digital.

El articulo 30 del Reglamento sobre el Uso de Tecnologias de Informacion,
establece al Programa de Gobierno Electronico, como el documento rector que
plasma la visién y estrategias que deberan seguir las tecnologias de informacion
para dar soporte a la ejecucion del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017, siendo este el mecanismo regulatorio que habilita el cumplimiento de dicho
plan rector.

En su articulo 31 el Reglamento define, que el Programa de Gobierno Electrénico
debera contener los siguientes apartados:

El diagnéstico de las tecnologias de informacion en la Administracion
Pulblica Estatal.

Il. Los ejes de gobierno electronico que daran soporte a las necesidades
sustantivas del Plan de Desarrollo del Estado de México, a través del uso de
tecnologias de informacion.

Il Las estrategias de tecnologias de informacién de gobierno electronico, las
cuales definiran los componentes de las tecnologias de informacion que
articularan los ejes de gobierno electrénico.

V. Los metadatos que utilizara la Administracion Publica Estatal, asi como sus
perfiles de seguridad y acceso en congruencia con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios. V. Los
procesos y mecanismos de coordinacion que aseguren el cumplimiento del
Programa de Gobierno.
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[l. ATRIBUCIONES

La Direccién de Gobierno Digital tendra las siguientes atribuciones;

I.  Establecer de acuerdo con la Agenda Digital, la politica municipal para el
fomento, uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para el Gobierno Digital.

Il. Fomentar la celebracién de convenios de coordinacion, colaboracién y
concertacion, segun corresponda, con la Federacion, los Estados y municipios asi
como los sectores social y privado en materia de uso y aprovechamiento estratégico

de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

. Implementar el Gobierno Digital en la prestacion de los tramites y servicios que

la Administracion Publica Municipal ofrece a las personas.

IV. Proponer la regulacion necesaria en materia de uso y aprovechamiento
estratégico de tecnologias de la informacidén y comunicacién, tomando en cuenta
las disposiciones emitidas por el Consejo y la Direccién, con el fin de establecer los
requerimientos tecnolégicos para la introduccion de conectividad en los edificios

publicos.
V. Solicitar el dictamen técnico a la Direccion, previo a la adquisicion,
arrendamiento y/o contratacion de bienes y servicios en materia de tecnologias de

la informacién y comunicacion.

VI. Con independencia del cambio de administracion dar continuidad a los

programas relacionados con la aplicacion de las tecnologias de informacién y
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Comunicacion, elaborando el acta respectiva enTa que se establezca el estado y el
funcionamiento que guardan respecto del dictamen emitido por la Direccién.

VIl. Las demas que le otorgue esta Ley u otros ordenamientos juridicos.
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Potenciar las sinergias entre gobierno, ciudadanos y empresas, mediante
informacion especializada, herramientas innovadoras y una comunidad participativa
para contribuir a mejorar las estrategias digitales publicas.
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V. VISION

Ser el portal concentrador de informacion especializada, con herramientas digitales
y una comunidad participativa sobre gobierno digital mas Gtil e importante en México
y Latinoameérica al ser una fuente obligada de lectura para gobierno, empresasy los
ciudadanos en general.
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VI. OBJETIVO GENERAL

Entre la armonizacion integral con la Ley de la Gestién Publica Digital del Estado de
México y Municipios, destaca la reforma al Cédigo Civil del Estado de México que
tiene como objetivo principal establecer las bases juridicas para la operatividad de
un Gobierno Digital que permita a los ciudadanos mexiquenses realizar con eficacia,
validez, certeza juridica y calidad, la gestion de servicios y formalizacion de
acuerdos de voluntades a través del manejo de tecnologias de informacion,
mediante el uso de los medios electronicos para manifestar su consentimiento en la
firma de los convenios o contratos.

La estrategia del Gobierno Digital tiene como objetivo aprovechar al maximo el uso
de las tecnologias de informacion y de comunicaciones en el funcionamiento de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal (APF), para agilizar
los tramites que realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcion
publica, elevar la calidad de los servicios gubernamentales y, en su caso, detectar
con oportunidad practicas de corrupcion al interior de las instituciones publicas. El
Gobierno Digital, conocido como e-Gobierno, es un componente del Sistema
Nacional e-Méxicol/, que promueve el uso intensivo de sistemas digitales, en
especial de Internet, como la herramienta principal de trabajo de las unidades que
conforman la APF, a través de siete lineas de accion:

* Instalacion y aprovechamiento de infraestructura tecnolégica gubernamental2/,
uso intensivo de redes de intranet gubernamental e Internet, para mantener
integrada la actividad del sector publico en todas las dependencias y entidades de
la APF, e imprimir mayor precision y oportunidad a la gestion de los servidores
publicos.

» Promocion y aplicacion de la administracion del conocimiento y la colaboracion
digital, mediante sistemas y esquemas tecnolOgicos para adquirir, organizar y
comunicar el conocimiento en la APF en sus distintas etapas, tales como
aprendizaje, colaboracion, evaluacién y toma de decisiones. Estas acciones han
sido fundamentales para el pleno ejercicio y operacion de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

* Mejora y redisefio de procesos con tecnologias de informacién, para desarrollar,
actualizar y consolidar los sistemas informaticos en las distintas areas de la APF,
asi como para facilitar la actualizacion informética de los procesos que operan las
tareas adjetivas y sustantivas de las instituciones publicas.

» Mayor cobertura de los servicios y tramites electronicos (e-Servicios) del Gobierno
Federal, para ofrecer a la ciudadania la oportunidad de acceder a éstos a través de
medios electronicos con seguridad y rapidez.
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+ Consolidacion del Portal Ciudadano del Gobierno Federal, el cual se ha convertido
en el eslabon para la creacion de cadenas de valor y en un medio eficiente para la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas. Con este portal
la ciudadania puede consultar a través de Internet toda la informacién sobre
productos, servicios y tramites de la APF; el portal representa a su vez un vinculo
de comunicacion e interaccion entre el gobierno y la ciudadania, las empresas del
sector privado y entre las distintas instancias gubernamentales.

» Ampliacion de mecanismos como e-Democracia y participacion ciudadana, para
continuar aplicando y desarrollando esquemas tecnoldgicos de planeacion,
participacion y atencion a la poblacién, asi como espacios en linea que identifiquen
y recojan los planteamientos, problemas, necesidades y propuestas de la
ciudadania, facilitando su seguimiento mediante Sistemas de Administracion de las
Relaciones con Ciudadanos.

» Promocion de politicas de informacion, comunicaciones y organizaciéon para el
Gobierno Digital, dirigidas a conformar una red organizacional para la definicion de
planes rectores y politicas internas en materia de tecnologias de la informacion, que
sean congruentes con las metas de innovacion gubernamental, y coordinar las
tareas para el desarrollo y consolidacion de las acciones del Gobierno Digital en
México. Para lograr las acciones propuestas, en diciembre de 2005 se emitio el
Acuerdo por el cual se establece la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electronico, la cual tiene el propdsito de apoyar las diversas iniciativas,
proyectos y procesos gubernamentales en materia del gobierno electronico.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA
MTM/DGD/0000
Gobierno Digital
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VIIl. ORGANIGRAMA

DIRECTOR DE GOBIERNO DIGITAL
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IX. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA

El cambio acelerado en el sector de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TICs) ha constituido uno de los motores de progreso econémico y
social mas importante a nivel mundial en los dltimos afios que ha sido visible en los
fuertes impactos en el bienestar social y econémico de los paises, asi como en el
aumento de la productividad de las empresas.

De tal manera que las TICs se han convertido en herramientas estratégicas que
ofrecen soluciones que los Gobiernos deben utilizar en forma de politica publica
para el desarrollo econémico y social de la entidad y su uso se ha convertido en un
requisito basico de inclusiéon econdémica y social, ya que han sido empleadas para
que los individuos tengan un mayor acceso al conocimiento, la educacion, la salud,
la seguridad y al gobierno, impactando favorablemente en la calidad de vida de las
personas.

En este contexto el auge de las TICs ha permitido crear condiciones para la
aparicion de las denominadas sociedades del conocimiento que se basan en una
vision de la sociedad que propicia la autonomia y engloba las nociones de
pluralidad, integracién, solidaridad y participacion. La nocion de sociedades del
conocimiento es mas enriquecedora y promueve mas la autonomia, que los
conceptos de tecnologia y capacidad de conexion que a menudo constituyen un
elemento central en los debates sobre la sociedad de la informacion.

Por tanto, hablar de la Sociedad del conocimiento es hablar de personas, que si
bien pertenecen a distintos tipos de agentes econdémicos y sociales, son capaces
de decaodificar la informacion y apropiarla a sus modos de vida. Desde el punto de
vista estratégico, el poder integrar a la entidad en la sociedad del conocimiento y la
informacion no es exclusivamente un problema de tipo tecnoldgico, pues el
elemento fundamental que determina su desarrollo esta estrechamente relacionado
con condicionantes economico, social y cultural que en caso de no existir hay que
favorecer.

El disefio de politicas publicas digitales permite habilitar a los gobiernos para
proveer un mayor acceso a su informacion; para lograr una mayor interaccion entre
los ciudadanos y funcionarios publicos promoviendo con ello la corresponsabilidad
gobierno-sociedad y fomentando la rendicion de cuentas a través de la
transparencia en los tramites y servicios gubernamentales, habilitando
oportunidades de desarrollo, particularmente en sectores rurales y comunidades
marginadas.
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En consecuencia las politicas publicas digitales solo son ufiles cuando derivan de
las politicas publicas estatales. En este sentido las adecuaciones al marco
regulatorio interno estatal han sido determinantes en la inclusion de las tecnologias
de informacién y comunicaciones como un habilitador del quehacer gubernamental
emanado del Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 y no solo como
un programa aislado adscrito a un sector gubernamental.

El Departamento de Dictaminacion y Apoyo a comités es la unidad Administrativa
responsable de elaborar y emitir los dictamenes técnicos de proyectos de TICs, en
colaboracion con las areas especializadas para autorizacion del director general del
sistema estatal de informatica, de las dependencias y organismos auxiliares de la
administracién publica que lo soliciten.

El Director General del Sistema Estatal debera:

El Departamento de Dictaminacion y Apoyo a comités es la unidad Administrativa
responsable de elaborar y emitir los dictdimenes técnicos de proyectos de TICs, en
colaboracion con las areas especializadas para autorizacion del director general del
sistema estatal de informatica, de las dependencias y organismos auxiliares de la
administracion publica que lo soliciten.

El Director General del Sistema Estatal debera:

- Revisar y Autorizar con su Firma el Dictamen Técnico de Proyectos de
TICs.

- Rechazar o Liberar el Dictamen Técnico de Proyectos de TICs A traves
del Sistema Vigente.

El Coordinador Ejecutivo del Subcomité Sectorial o Auxiliar debera:

- Reuvisary, en su caso, rechazar o Liberar la Solicitud de Dictamen Técnico
de Proyectos de TICs, A través del Sistema Vigente.

- Elaborar y Enviar Oficio de Solicitud de Dictamen Técnico de Las
Unidades Administrativas Solicitantes a la Direccion General del Sistema
Estatal de Informat

El Titular de La Unidad Administrativa Solicitante debera:

- Elabora Solicitud de Dictamen Técnico A través del Sistema Vigente

El Departamento de Dictaminacion y Apoyo a comités es la unidad
Administrativa responsable de elaborar y emitir los dictamenes técnicos de
proyectos de TICs, en colaboracién con las areas especializadas para
autorizacion del director general del sistema estatal de informéatica, de las
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dependencias y organismos auxiliares de la administracion publica que lo
soliciten.

El Director General del Sistema Estatal debera:

- Revisar y Autorizar con su Firma el Dictamen Técnico de Proyectos de
TICs.

- Rechazar o Liberar el Dictamen Técnico de Proyectos de TICs A través
del Sistema Vigente.

El Coordinador Ejecutivo del Subcomité Sectorial o Auxiliar deberé:
- Revisary, en su caso, rechazar o Liberar la Solicitud de Dictamen Técnico
de Proyectos de TICs, A través del Sistema Vigente.

- Elaborar y Enviar Oficio de Solicitud de Dictamen Técnico de Las
Unidades Administrativas Solicitantes a la Direccion General del Sistema
Estatal de Informat

El Titular de La Unidad Administrativa Solicitante debera:

- Elabora Solicitud de Dictamen Técnico A través del Sistema Vigente.
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X. GLOSARIO
v" TIC’s: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

v" SINERGIA: Accién conjunta de varios 6rganos en la realizacién de una
funcion.

v' APF: Administracién Puablica Federal.

v INTRANET: Una red informatica que utiliza la tecnologia del protocolo de
Internet para compartir informacion, sistemas operativos 0 servicios de
computacion dentro de una organizacion.

v COADYUVAR: Contribuir o0 ayudar a la consecucion de una cosa.

v' AUGE: Crecimiento o desarrollo notables y progresivos de algo, en especial
de un proceso o una actividad.

v VERTIGINOSOS: Que se hace con mucha rapidez o intensidad.
v' GlI: Global Informacién, Infrastructure.
v' e-GOBIERNO: Gobierno en Linea o Gobierno Digital.

v' DIGITALIZAR: Convertir una magnitud fisica, un texto o una sefial anal6gica
en una representacion digital.
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XI. DIRECTORIO

Juan de la Cruz Ruiz

Presidente Municipal Constitucional
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Sindica Municipal

Esteban Tobias Gardufio Miranda

Primer Regidor

Rebeca Ruiz Pérez

Segunda Regidora

Raul Miguel Garcia Garcia
Tercer Regidor
Silvia Andrea Lezama Garcia
Cuarta Regidora

Milton Legorreta Rivera
Quinto Regidor

Maria de Jesus Contreras Romero
Sexta Regidora

Miguel Angel Flores Miranda
Séptimo Regidor

Luis Felipe Ruiz Chimal
Octavo Regidora

Esperanza Rodriguez Contreras
Novena Regidora

Elda Gonzalez Quintana
Décima Regidora
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Xll.  VALIDACION

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TEMASCALCINGO

2019-2021
Elaboro Autorizo
Juan Vega Maldonado Lic. Juan de la Cruz Ruiz
Director de Gobierno Digital Presidente Municipal Constitucional
Reviso Valido
Lic. Luis Felipe Ruiz Chimal Profr. Amado
Octavo Regidor y Presidente de Revision Rubén Bello Zaldivar
y Actualizacion n de la Reglamentacion Secretario del Ayuntamiento

Municipal
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Xlll. HOJA DE ACTUALIZACION
El presente Manual de Organizacién de La Direccion de Gobierno Digital fue

elaborado en la administracién 2019-2021.

Fecha de Elaboracion: junio de 2019
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